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CET Companhia de Engenharia de Trafego

CONTRATO N° 082/2022 CELEBRADO
ENTRE A COMPANHIA DE ENGENHARIA
DE TRAFEGO - CET E DATAMACE
INFORMATICA LTDA.

A COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO - CET, com sede nesta Capital na Rua
Bardo de Itapetininga n° 18, inscrita no CNPJ sob 0 n° 47.902.648/0001-17, neste ato representada
por seus Representantes Legais ao final assinados, doravante designada CET e DATAMACE
INFORMATICA LTDA. com sede na Rua Pedro Setti, n° 221 — Vila Olga - S&o Bernardo do Campo
- SP, CEP 09.720-370, com Telefone n° 2714-6400, inscrita no CNPJ sob 0 n® 57.195.497/0001-68 e
Inscricdo Estadual sob o n° 635.159.720.111 neste ato representada porseu(s) Representante(s)
Legal(is) ao final assinado(s), doravante designada CONTRATADA, com fundamento no artigo 29,
inciso Il da Lei Federal n® 13.303/16, combinado com o artigo 130, inciso 1l do Regulamento Interno
de Licitagdes, Contratos e Convénios - RILCC da CET e artigo 12 do Decreto Municipal n®44.279/03,
tém entre si justo e contratado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. Constitui objeto do presente Contrato:

1.1. Disponibilizacdo do Hardware central (servidores, roteadores e outros) necessario ao
processamento dos Sistemas Licenciados pela CET.

1.2. Hospedagem em Data Center ORACLE dos sistemas licenciados pela CET em servidor
exclusivo incluindo, Sistema Operacional, Servidor Internet, Banco de Dados, Bibliotecas de
runtime e todos outros que se facam necessarios para que os Sistemas desempenhem suas
funcionalidades.

1.3. Manutencdo fisica do hardware central (servidores, roteadores e outros).

1.4. Backup do banco de dados de até 24h (vinte e quatro horas) em condi¢des normais e backup dos
ultimos 7 (sete) dias, em condigdes catastroficas (incéndios, fendmenos naturais fora de controle
e outros). Backup esse que ficard armazenado por 07 (sete) dias no FTP que sera disponibilizado
pelo Datacenter, para que a CET possa baixar backups para armazenamento em sua rede local no
momento que desejar.

1.5.Atualizacao das versdes dos sistemas licenciados pela CONTRATADA paraa CET para 0 acesso
via Datacenter, previsto no contrato CONTRATO N° 038/2022.

1.6.Criacéo de base de testes e homologacdo do ambiente para producgéo.
1.7. Servicos profissionais de consultoria de migracéo.
1.8. Acesso aos sistemas licenciados pela CONTRATADA paraa CET via web.

1.8.1. Considera-se parte integrante do presente instrumento, como se nele estivessem transcrita a
Proposta de pregos datada de 24/10/2022 apresentada pela CONTRATADA.

1.8. N&o estéo incluidos nos servigos aqui contratados:

= Link de conexdo (Internet) entre a CET e o Data Center, que devera ser objeto de contrato entre a
CET e um provedor apropriado.

= Suporte local (nas instalagdes da propria CET ou em local por ela designada), no uso dos Sistemas,
para usuarios CET.
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= Backup diario do banco de dados. Os backups que a CET desejar manter histérico em sua
responsabilidade com tempo de guarda superior ao indicado no item “1. 4* deverao ser baixados
via respectivo download. A CONTRATADA tem a responsabilidade de gerar e manter os Gltimos
07 (sete) dias e a CET é responsavel por manter backup com seus dados de histérico no momento
que desejar assim o fazer, com os acessos que a CONTRATADA fornecerd via login para acesso
exclusivo em FTP. Lembrando que os backups véo sendo substituidos por um novo a cada 07
(sete) dias, portanto, a CET deve se atentar para retirar o backup da data desejada para manter em
seu poder, antes que a rotina de ciclo de backup o substitua.

= Administracdo da aplicacdo, que inclui a parametrizacdo basica dos Sistemas Licenciados,
definicédo de permissdes e niveis de acesso para os diversos usuarios, de acordo com a Classificacdo
de Informacgdes e Politica de Seguranca da Informacgdo definida e praticada pela CET,
estabelecimento de procedimentos internos para utilizacdo dos Sistemas e outras atividades
correlatas. A CET devera designar um “Administrador” que sera responsavel por tais atividades.

= Correcdo de erros na base de dados decorrentes da ma utilizacdo dos Sistemas por parte de usuarios
da CET.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS SERVICOS DE HOSPEDAGEM

2.1. ACONTRATADA prestard a CET os Servicos de Hospedagem (via Data Center ORACLE) e
Manutencdo dos softwares de apoio central (Sistema Operacional, Servidor de Rede, Servidor Internet,
Bibliotecas de runtime e outros) também necessario ao processamento das funcbes dos Sistemas.

2.2. ACONTRATADA disponibilizara e manter ativos acessos dos usuarios simultaneos.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS SERVICOS DE CONSULTORIA DE INSTALACAO

3.1. A CONTRATADA prestara a CET os Servicos de Consultoria de Instalacdo e atualizacdo das
novas versoes desktop e web dos Sistemas Licenciados, no Servidor contratado pela CET.

3.2. Os Servicos de Consultoria de Instalacdo serdo executados parte na sede da CET e parte na sede
da CONTRATADA, através de acesso on-line. O plano de projeto com o detalhamento das atividades
das fases de implantacdo, prazos e responsaveis pelas tarefas serdo definidos em comum acordo na
reunido de start-up.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E PRAZO

4.1. O prazo total para a prestacdo do servico objeto deste Contrato € de até 09 (nove) meses,
contado a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos inferiores, iguais e
sucessivos até o limite legal.

4.1.1. A contratacdo podera ser encerrada antecipadamente, a depender da conclusao do procedimento
de contratacdo do novo sistema de gestdo de RH, ja em andamento interno a CET.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. A CONTRATADA devera indicar seu preposto em até 05 (cinco) dias, contados a partir da data
da assinatura deste Instrumento, para representa-la na execucdo deste Contrato, o qual devera,
obrigatoriamente, manter contato com o Gestor do Contrato designado pela CET para recebimento
de instrucdes.

5.2. Se a CET, no curso da execucdo deste Contrato, tomar ciéncia de que a CONTRATADA néo
estd cumprindo suas obrigac6es trabalhistas, comunicara o fato a Delegacia Regional do Trabalho e
ao Ministerio Publico do Trabalho, para adocao das medidas cabiveis.

5.3. Fica a CONTRATADA obrigada a manter, durante toda a execucdo do Contrato, em
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compatibilidade com as obrigacGes por ela assinadas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacao
exigidas por ocasido da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CET

6.1. Designar Gestor do Contrato por ocasido da entrega 8 CONTRATADA do instrumento
contratual assinado pelas Partes.

6.2. Pagar a CONTRATADA a remuneracdo resultante dos servigos, objeto deste Contrato.

6.3. Disponibilizar recursos humanos necessarios a realizagdo da interface técnica com a equipe da
CONTRATADA em todas as etapas dos trabalhos e durante a vigéncia do contrato.

6.4. Certificar-se de que ndo esta proibida por determinag&o legal e/ou contratual de passar informacdes,
bem como quaisquer outros dados a CONTRATADA, necessarios para a execucdo do servico
oferecido por este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DOS VALORES E CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. O valor total do presente Contrato é de R$ 48.700,00 (quarenta e oito mil e setecentos
reais). Pela prestacdo dos Servicos de Instalacdo e Atualizacdo da versdo Desktop e Web, doravante
denominados em conjunto simplesmente “Servigos”, a CET pagara a CONTRATADA os seguintes
valores:

7.1.1. Da Hospedagem dos Sistemas Licenciados

O valor mensal da hospedagem dos sistemas, suporte e backup serd de R$ 4.300,00 (quatro mil e
trezentos reais), que sera pago, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do adimplemento da
obrigacao.

Paragrafo Unico: As condigdes acima aplicam-se ao nimero de funcionarios ativos no més o qual
ndo devera ultrapassar a 5.000 registros. Caso este nimero seja ultrapassado a base de calculo para
a mensalidade, serd ajustada conforme tabela especificada abaixo. Neste caso o administrador dos
aplicativos devera comunicar formalmente a CONTRATADA a qual se compromete em liberar uma
atualizacdo do software em até 04h (quatro horas), contados a partir do recebimento do comunicado.

MANUTENCAO MENSAL E SERVICO DE DATACENTER(*) (CLOUD)

Base de Dados Produto
Faixa de Funcionério DATACENTER

Até 5.000 R$ 4.300,00
5.001 a 6.000 R$ 4.980,00
6.001 a 7.000 R$ 5.200,00
7.001 a 8.000 R$ 5.750,00
8.001 a 9.000 R$ 6.200,00
9.001 a 10.000 R$ 6.780,00
10.001 a 11.500 R$ 7.100,00

Apos o limite de 11.500 colaboradores ativos teremos o valor unitario de R$ 0,95 (noventa e cinco
centavos) e necessitaremos da inclusao de 500 homens a cada nova incluséo
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(*) No servico de Datacenter estdo inclusas todas as atualizacdes de versdes e backup de dados das Solugdes.

7.1.2. Servicos de criacdo do ambiente para producdo e instalacdo dos aplicativos e
homologacéo, no valor total de R$ 10.000,00 (dez mil reais), em 04 (quatro) parcelas iguais de R$
R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), sendo a primeira com vencimento em 10 (dez) dias apos a
prestacdo dos servigos e as demais nos meses subsequentes.

7.2. Nos pregos ora contratados, estdo incluidas todas as despesas diretas e indiretas, inclusive
seguros, tributos e encargos de qualquer natureza e quaisquer outras despesas que onerem 0S
Servigos.

7.3. A CONTRATADA emitira Nota Fiscal Eletronica ou documento equivalente,
correspondente ao servico prestado.

7.4. Além da Nota Fiscal Eletrdnica ou documento equivalente, o pedido de pagamento devera
ser acompanhado de toda a documentacdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista exigidas na
contratacdo e prova de inexisténcia de registro no CADIN do Municipio de Sao Paulo.

7.5. Ocorrendo eventual atraso por culpa da CET, no pagamento da parcela mensal, o valor
do principal devido serd reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracdo bésica da
caderneta de poupanca e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a caderneta
de poupanga para fins de compensac¢do da mora (TR + 0,5% “pro rata tempore”), observando-se
para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e aquela data em que o
pagamentoefetivamente ocorreu, nos termos da Portaria 05/12 - Secretaria de Financas.

7.6. Os pagamentos serdo realizados por meio do sistema de compensacéo bancario, mediante a
emissdo e envio da Nota Fiscal Eletronica e respectivo boleto pela CONTRATADA a CET, com
antecedéncia de 6 (seis) dias aos seus vencimentos ou, na impossibilidade de emissdo dos boletos, a
CONTRATADA devera notificar por escrito a CET informando que os pagamentos serdo efetuados
através de depdsitos bancarios em conta corrente n°. 1300.5360-8, Agéncia n° 0060, Banco
Santander, de titularidade da CONTRATADA.

7.7. Caso a CONTRATADA solicite que o pagamento seja creditado em conta corrente de
outro banco que ndo o indicado, arcarad com todas as despesas e tarifas bancarias vigentes, incorridas
na transacdo de pagamento: DOC, TED, tarifa de emissao de cheque e outras.

7.8. A CONTRATADA devera encaminhar os arquivos eletronicos para a Geréncia
Financeira - GFI (e-mail: gfi@cetsp.com.br) no caso de utilizacio da DANFE, ficando o
pagamento condicionado ao encaminhamento desses arquivos.

7.9. Caso o documento fiscal seja apresentado com erro, serd devolvido para correcdo,
contando-se novo prazo para analise, aprovacao e pagamento a partir da reapresentacao.

7.10. Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das responsabilidades contratuais, nem
implicara na aceitacdo do fornecimento pela CET.

7.11.  As despesas com deslocamento e estada dos consultores da CONTRATADA deverdo ser
reembolsadas pela CET, nos casos em que a distancia entre a base operacional da CONTRATADA
e o local da prestacdo dos servicos seja superior a 60 Km uma da outra.

7.12.  Nos casos em que o local da prestacdo dos servigos for superior a 60 Km da sede da
CONTRATADA, o consultor podera fazer uso de veiculo proprio e nesta situacdo o valor do
reembolso seré calculado com base em R$ 0,80 (oitenta centavos) o km rodado mais as despesas com
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pedagios e, nos casos em que o deslocamento do consultor exigir a utilizagdo de transporte aéreo e/ou
rodoviario assim como hospedagem, o reembolso devera ser realizado pela CET pelo valor real dos
bilhetes de passagens e/ou notas fiscais.

7.13. Em qualquer das situacBes acima, as partes deverdo acordar previamente, porém 0s
reembolsos deverdo ocorrer mensalmente mediante a apresentacdo dos comprovantes de despesa e
relatorio de atividades do Consultor.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

8.1. O preco contratado somente poderd ser reajustado ap6s um ano da data da proposta, pela
variacdo do indice IPC-FIPE, com base na Portaria SF n° 389 de 18 de dezembro de 2017, que
dispde instrucOes para cumprimento excepcional do artigo 7° do Decreto Municipal n°® 57.580/17,
observando-se as demais normas que regulamentam a mateéria.

8.2. As condices de reajustamento ora pactuadas poderao ser alteradas em face da superveniéncia
de normas federais ou municipais aplicaveis a espécie.

CLAUSULA NONA — DOS IMPOSTOS E INCIDENCIAS FISCAIS

9.1. Os tributos, taxas, impostos, emolumentos, contribui¢cbes previdenciarias, trabalhistas,
fiscais e parafiscais que sejam devidos em decorréncia, direta ou indireta, deste Contrato, serdo de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, assim definido na legislacdo vigente, sem direito
areembolso.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

10.1. A CONTRATADA devera apresentar a CET a Garantia de Execugdo Contratual, no valor de
R$ 2.435,00 (dois mil, quatrocentos e trinta e cinco reais), correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor total do presente Contrato, no prazo de até 10 (dez) dias uteis ap6s a celebracao do respectivo
instrumento, sob pena de aplicacdo de multa, a fim de assegurar a sua execucado e serd prestada em
qualquer das modalidades admitidas pelo § 1° do artigo 70 da Lei Federal n® 13.303/16 e § 1° do artigo
141 do Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios - RILCC, regulamentada pela
Portaria n® 76/19, da Secretaria de Financas do Municipio de Sao Paulo.

10.1.1. A multa referida na clausula anterior correspondente a 1% (um por cento) do valor total do
contrato, conforme inciso IV do artigo 193 do Regulamento Interno de Licitacbes, Contratos e
Convénios — RILCC, desde que a CONTRATADA tenha assegurado o contraditorio e o direito de
prévia e ampla defesa , conforme disposto na legisla¢do em vigor.

10.2. A ndo apresentacdo da garantia, prevista na clausula anterior, em até 20 (vinte) dias Uteis,
autorizara a rescisdo unilateral do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, além da aplicacdo da multa prevista no item 12.1.3.

10.3. A garantia sera devolvida a CONTRATADA em até 30 (trinta) dias da lavratura do Termo de
Recebimento Definitivo do objeto e apds a quitacdo das multas contratuais eventualmente existentes,
atualizada monetariamente nos termos § 4° do artigo 141 do Regulamento Interno de Licitaces,
Contratos e Convénios - RILCC.

10.4. Se houver prorrogacéo ou acréscimo ao valor do Contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer
a complementacdo da garantia no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data de assinatura
do respectivo Termo Aditivo.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA —DOS SERVICOS EM OBSERVANCIA A LGPD
11.1. DefinicOes

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.
11.1.9.

“Dados Pessoais”: qualquer informagdo obtida em razdo do presente contrato,
relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, como por exemplo: nome, CPF,
RG, endereco residencial ou comercial, niamero de telefone fixo ou mével, endereco de
e-mail, informac@es de geolocalizacdo, entre outros.

“Dados Pessoais Sensiveis”: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente & saude ou & vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

“Dado anonimizado”: dado relativo a titular que n&o possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento;

“Dado pseudonimizado”: tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade
de associacdo, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informacao adicional
mantida separadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro”. Ou seja, 0
dado pseudonimizado tem um processo de reversao viavel por meio de uso de informacéo
adicional que o controlador mantém em ambiente separado, com controles de seguranca.

“Titular dos dados”: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo objeto
de tratamento;

“Tratamento”: qualquer operacdo ou conjunto de operacdes efetuadas com dados
pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou né&o
automatizados, tais como a coleta, o registro, a organizacéo, a estruturacao, a conservacao,
a adaptacdo ou alteracdo, a recuperacdo, a consulta, a utilizagdo, a divulgagdo por
transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a comparacdo ou
interconexdo, a limitagéo, a eliminacgdo ou a destruicao.

“Controlador”: a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais, especialmente relativas as finalidades e os meios de tratamento de dados
pessoais.

“Operador”: parte que trata dados pessoais de acordo com as instru¢des do Controlador.

“Autoridade Nacional de Protecdo de Dados”: 0rgdo responsavel pela fiscalizacéo do
cumprimento das disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei Federal n°
13.709/2018 no territorio nacional.

11.1.10. “LGPD” — Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais - Lei n® 13.709/2018 alterada pela

Lei n® 13.853, de 08 de Julho de 2019.

11.1.11. "Violacéo de Protecédo de Dados/Incidente™ significa uma violacdo de seguranca que

leva a destruicdo acidental ou ilegal, perda, alteracdo, divulgacdo ndo autorizada ou
acesso aos Dados Pessoais Processados do CLIENTE para os propdsitos deste Contrato.

11.2. Esclarecimentos Iniciais

11.2.1.

A CONTRATADA procedera com os servigos de forma a viabilizar a observancia pela
CET as regras da LGPD, restando claro que a LGPD nao estabelece de maneira especifica
quais padrdes, meios técnicos ou processos devem ser aplicados para que 0s dados possam
ser pseudonimizados ou anonimizado.
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11.3.Aplicagéo das Premissas LGPD

11.3.1. As partes executardo os trabalhos a partir das premissas da LGPD, em especial 0s
principios da finalidade, adequac&o, transparéncia, livre acesso, segurancga, prevencgao e
ndo discriminacdo no tratamento dos dados.

11.4.Fornecimento de Dados - quando aplicével

11.4.1. As partes concordam que, para realizar as atividades de consultoria de instalacdo e
implantacéo, treinamento, suporte e manutencédo de software na base da CET, sempre que
possivel e necessario, observardo que o consentimento do usuario no acesso e no
fornecimento de dados, que deverd ser livre, informado, inequivoco e relacionado a uma
determinada finalidade.

11.5.Governanga de Dados

11.5.1. No que toca aos dados eventualmente armazenados pela CONTRATADA, esta possui
processos internos de governanca para a protecao dos dados, devendo a CET na execugéo
e utilizacdo em seus negdcios relacionados aos servigos contratados observar a LGPD e
as premissas de governanca com seus colaboradores e prestadores de servicos
regularmente aceitos no tratamento dos dados obtidos dos CLIENTEsS e titulares de dados.

11.6.Aplicacdo da LGPD nas clausulas contratuais

11.6.1. No decorrer do contrato originario,a CONTRATADA podera recusar regras de negdcios
definidas pela CET que visem frustrar os objetivos da LGPD, ou mesmo proceder com o
desenvolvimento de atividades requeridas pela CET em contrariedade direta ou indireta
a LGPD, e nesta hipdtese, a CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade
perante a CET ou terceiros.

11.7.Responsabilidades da CET

11.7.1. A CONTRATADA seréa responsabilizada perante a CET quando deixar de observar de
forma deliberada e por incapacidade técnica, os principios descritos no item “11 - 3”
deste instrumento, desde que seja legalmente comprovada, sem prejuizo do item “11 - 67
acima descrito.

11.7.2. A CET seréa responsavel por definir a finalidade do Processamento de Dados Pessoais,
para a legalidade da transferéncia de Dados Pessoais para a CONTRATADA e para
legalidade do tratamento de dados. A CET devera cumprir, e fara com que suas Afiliadas
e contratadas cumpram, com todas as suas obrigagdes sob as Leis de Protecdo de Dados
ao processar Dados Pessoais em conexdo com 0s Servi¢cos em Nuvem. A este respeito, a
CET devera assegurar, particularmente, a obtencdo e manutencao de todos 0s registros
ou autorizacdes necessarias junto as autoridades competentes em matéria de protecdo de
dados e dos fundamentos legais validos para o processamento de Dados Pessoais.

11.7.3. A CET sera o contato principal para os Titulares dos Dados exercerem seus direitos
conforme a Legislacédo de Protecdo de Dados aplicavel.

11.7.4. A CET terd a responsabilidade exclusiva pela precisdo, qualidade, legalidade e
confiabilidade dos Dados Pessoais e dos meios pelos quais ele adquire os Dados Pessoais
para o processamento pelos Servigos em Datacenter definido pela CONTRATADA.

11.7.5. A CET sera responsavel pela avaliacdo dos riscos resultantes do Processamento de Dados
Pessoais.
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11.7.6. A CET seréa responsavel por conservar e manter os Registros de Processamento para 0s
Controladores com respeito a todas as obrigaces do Controlador atribuidas a CET por
este contrato.

11.7.7. A CET sera responsavel por fornecer as informac6es aos Titulares dos Dados sobre o
processamento dos Dados Pessoais, conforme exigido pela Legislacdo de Protecdo de
Dados aplicavel.

11.7.8. A CET devera cumprir todas as obrigacdes de notificacdo de violacdo de Protecdo de
Dados resultantes dos requisitos de Protecdo de Dados aplicaveis. Quando imposta pela
Lei de Protecdo de Dados aplicavel, a CET é responsavel pela notificacdo da Violacéo da
Protecdo de Dados aos Titulares dos Dados e as Autoridades de Protecéo de Dados.

11.7.9. A CET deve notificar a CONTRATADA em tempo héabil sobre as mudancas nos
regulamentos legais que possam afetar os deveres contratuais da CONTRATADA sob
este contrato e que podem exigir a alteracdo deste contrato e a remuneragdo acordada. A
CONTRATADA também pode enviar propostas a CET se ela considerar que
determinada alteracdo é necessaria para permanecer em conformidade com a Lei
Aplicavel.

11.7.10. A CET informarda a CONTRATADA, imediata e detalhadamente, sobre quaisquer
erros ou irregularidades relacionadas as Leis de Protecdo de Dados no Processamento
de Dados Pessoais de que tenha conhecimento.

11.8.1sen¢do de Responsabilidade

11.8.1. A CONTRATADA ndo sera responsavel perante a CET quando proceder com 0
desenvolvimento em cumprimento as premissas da LGPD e ap0s a entrega, seja
constatado que uma pratica de mercado amplamente adotada teria violado a LGPD, a
partir de entendimentos judiciais ou administrativos até o presente momento inexistentes.

11.9.Adequacdo das Regras de Negdcios ao Software

11.9.1. As partes se comprometem mutuamente ao cumprimento da LGPD, devendo a CET
alterar ou adequar as regras de negdcios aplicaveis ao software as premissas da LGPD,
sempre que solicitado ou necessario, além de utilizar os servigcos seguindo as regras
aplicaveis em relacéo ao tratamento de dados coletados.

11.10. Limite de Tratamento

11.10.1. A CONTRATADA declara e garante que apenas tratard os Dados Pessoais Unica e
exclusivamente nos termos e de acordo com o proposito do Contrato original de
licenciamento e o presente, visando: (i) prestar os Servicos a CET, conforme objeto
contratual; e (ii) estritamente dentro dos limites das instru¢cbes da CET e condicdes
descritas no contrato. A CONTRATADA ndo tratara Dados Pessoais em nenhuma outra
hipotese ou para qualquer finalidade, sem a autorizacéo prévia e expressa da CET.

11.10.2. O presente Contrato ndo transfere a propriedade ou controle dos dados da CET ou dos
CLIENTEsS desta, inclusive Dados Pessoais, paraa DATAMACE (“Dados”). Os Dados
gerados, obtidos ou coletados a partir da prestacdo dos Servicos ora contratados sao e
continuardo de propriedade da CET, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados,
produto ou subproduto que seja criado a partir do tratamento de dados estabelecido por
este Contrato.

11.11.  Registro de informagdes
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11.11.1. A CONTRATADA mantera devidamente atualizados os registros das operacdes de
Tratamento de Dados Pessoais registradas no seu Sistema de Atendimento (SAD). Para
garantir a confidencialidade dos dados encaminhados 8 CONTRATADA quando da
abertura de chamados ou do registro de novos contatos para solucéo de davidas ou de
divergéncias e sempre que for necessario enviar por e-mail ou anexar ao chamado
exemplos de telas de sistemas da CONTRATADA, de terceiros (Sefip, eSocial, etc) ou
relatorios com dados de trabalhadores, etc a CET deverad encaminhar os registros acima
citados apenas com os dados necessarios, tais como: a identificacdo da empresa e do
registro do trabalhador, evitando enviar: nomes completos, numero de documentos
completos, outros dados pessoais ou sensiveis, em virtude de ndo serem pertinentes a
finalidade do tratamento realizado pelo suporte técnico.

11.12. Confidencialidade

11.12.1. A CONTRATADA compromete-se por si e por seus funcionérios, subcontratados e/ou
prepostos, a manter o mais absoluto sigilo sobre toda e qualquer informacéo, material,
documentos, senhas ou quaisquer outras informagdes da CET a que venha a ter acesso
por for¢a do cumprimento do objeto deste contrato.

11.12.2. A expressdo “Informacg6es Confidenciais” nédo inclui: (a) informacdo anteriormente
conhecida por meios legais pela parte que a detiver, (b) informacdes disponiveis em
veiculos de comunicacdo publica, (c) informagdo conhecida do publico em geral ou (d)
informacdo legalmente obtida de terceiros.

11.12.3. Cada parte concorda que todas as informagdes confidenciais da outra parte serdo
mantidas em estrito sigilo e ndo serdo reveladas a terceiros sem 0 consentimento
expresso da outra parte, a menos que exigido por motivos legais. A manutengéo deste
sigilo deveréa perdurar indefinidamente, mesmo apos o término deste contrato.

11.12.4. Em particular, sdo desde ja considerados confidenciais pela CET, todos os dados
registrados pela CET nos sistemas licenciados, bem como, todos os “dados da
empresa”. Por outro lado, sdo considerados confidenciais pela CONTRATADA o0s
manuais de usuario dos sistemas licenciados e entregues por esta a
CLIENTE/CONTROLADORA.

11.12.5. A CONTRATADA autoriza a CET reproduzir uma copia dos sistemas licenciados,
somente com o propdsito de cdpia de seguranga ou arquivo. A autorizagdo para copia
ou reproducdo de parte ou da totalidade do sistema, explicita nesta clausula, implica
também na reproducdo de todos os titulos de propriedade, simbolos da marca, simbolos
e legendas de direitos autorais e outras marcas de propriedade. Qualquer cdpia, além
da cépia autorizada, sera considerada como violagdo dos direitos de propriedade.

11.12.6. Este Contrato é considerado confidencial por ambas as partes.
11.13.  Em caso de Resciséo

11.13.1.  Nas situagdes em que o Contrato for rescindido ou nos casos em que houver o
término do prazo do Contrato sem a respectiva renovagdo, a CONTRATADA ndo ira
guardar, armazenar ou reter os dados por tempo superior ao necessario para a
execucdo do presente Contrato, exceto para atender aos requisitos legais e/ou
obrigacdes processuais.

11.13.2. A CONTRATADA se compromete a devolver todos os dados que vier a ter acesso,
quando aplicavel, nos casos em que (i) a CET solicitar; (ii) o Contrato for rescindido; ou
(iii) com o término do presente Contrato. Em adicdo, a CONTRATADA ndo deve

guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior a0 Necessario para a execucdo
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do presente Contrato. Salienta-se que as obrigacOes de protecdo e privacidade de dados
pessoais, por parte da CONTRATADA se extinguem ao finalizar as obrigacdes deste
contrato, uma vez que ndo havera mais tratamentos que envolvam as partes deste contrato.

11.13.3. Apos ser suspenso o acesso da CET ao software licenciado para uso, devido a rescisao
contratual, a CONTRATADA mantera as informacdes da CET disponiveis para acesso
aos dados dos sistemas da CONTRATADA pelo periodo de até 30 (trinta) dias, contados
da suspensdo de acesso/fim do aviso prévio que encerrou os vinculos contratuais. Durante
este periodo, a CONTRATADA podera dispor as informagdes da CET em Banco de
Dados SQL para migragéo e respectiva portabilidade dos dados a outros sistemas. Para
tanto, sera necessario que a CET forneca a CONTRATADA um backup de sua base de
dados para a devida liberacéo de suas informacg6es (dados) em Banco de Dados em SQL.

11.13.4. Passados 30 (trinta) dias da rescisao de contrato do software licenciado para uso e
respectivo acesso da CET ao software, todas as informacOes de backup da CET, que
podem estar em poder da CONTRATADA serdo excluidos permanentemente,
independentemente de terem sido extraidas ou ndo pela CET.

11.13.5. A CET devera indicar, durante o cumprimento do Aviso Prévio, o local onde a
CONTRATADA deve dispor o Banco de Dados SQL com seus respectivos dados.

11.14.  Em caso de Violacdo de Protecéo de Dados/Incidentes (e.g. Vazamento de dados)

11.14.1. A CONTRATADA dispde de um plano escrito e estruturado para casos de ocorréncia
de incidentes envolvendo Dados Pessoais. Entende-se como incidentes qualquer perda,
delecdo, ou exposicdo indevida ou acidental dos Dados Pessoais. O plano de resposta
contém:

¢ Notificacdo a CET, a qual devera ocorrer de maneira imediata ou em até no maximo
24 (vinte quatro) horas Uteis da identificacdo do fato. Determina-se que a necessidade
de notificacdo por parte da CONTRATADA ocorrera quando for referente a
ocorréncia de incidente relacionado aos dados pessoais dos funcionarios da CET.

e Serdo tomadas as a¢Oes necessarias para mitigar possiveis riscos durante o processo
de andlise do incidente real, onde as equipes RH e Tl da CET com o suporte da
equipe CONTRATADA (DPO e TI) atenderdo aos requisitos legais previstos no
artigo 48 da LGPD. No decorrer do processo investigatorio deverdo ser analisadas as
causas e consequéncias do incidente, cabendo a comprovacdo legal de quem
ocasionou o incidente e respectiva violacdo e/ou vazamento de dados pessoais a parte
que alegar e, se necessario for para comprovacao dos fatos, deve-se realizar a pericia
forense para producdo de laudo a ser utilizado como meio de prova. Salienta-se que,
a parte sucumbente respondera pelas eventuais sancGes determinadas pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), pelas reclamacdes, perdas e
danos, despesas processuais judiciais, administrativas e arbitrais, em qualquer
instancia ou tribunal, que venham a ser ajuizadas por prejuizos comprovadamente
causados aos titulares de dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12.1. Pelo descumprimento das obrigac6es assumidas a CONTRATADA estara sujeita as penalidades
previstas no Capitulo 11, Secéo Ill, art. 82 da Lei Federal n°® 13.303/16 e Capitulo XIII do Regulamento
Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios — RILCC da CET, garantindo o contraditdrio e a ampla
e prévia defesa, estando sujeita as seguintes multas/san¢des cujo calculo tomara por base o valor do
Contrato nas mesmas bases do ajuste:
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12.1.1. Adverténcia na hipdGteses de execucao irregular e que ndo resulte em prejuizo a prestacdo de
servicos, podendo ser comunicada obrigatoriamente por registro no SAD Online disponivel no Portal do
Cliente do site da CONTRATADA e, na ausencia deste, por correspondéncia escrita, mesmo que registrada da
forma eletrénica ou em atas de reunido, devendo ocorrer seu registro junto ao Cadastro Corporativo da
CET, independentemente de a CONTRATADA ser ou ndo cadastrada. Tais como:

12.1.1.1. Nao atendimento telefonico para a abertura de um incidente; ambiente de homologacao
instavel, em que se comprove que ndo seja decorrente do servico de provedores de internet da CET.

12.1.1.2. Dificuldade na comunicagdo com o service desk onde sdo reportados os incidentes.

12.1.1.3.Sempre que o ato praticado pela CONTRATADA, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para
acarretar danos a CET, suas instalagbes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros e que nao
justifique a imposicao de sangdo mais gravosa.

12.1.2. Havendo reincidéncia da sangdo de Adverténcia, incorrera a CONTRATADA em multa de
5% (cinco por cento) do valor da medicdo correspondente ao més de sua aplicagdo, valor esse que sera
descontado no ato do Pagamento da Nota Fiscal ou Fatura, ap6s a comunicacédo da irregularidade pela
CET a CONTRATADA e observada a ampla defesa.

12.1.3.  Multa de 1% (um por cento) sobre o valor contratual mensal quando, sem justa causa
aceita pela CET, a CONTRATADA ndo cumprir os requisitos associados a Lei Geral de Protecédo
de Dados-LGPD.

12.1.4. A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc@es, ndo tera carater
compensatorio e sua cobranca ndo isentard a CONTRATADA da obrigacdo de indenizar eventuais
perdas e danos.

12.1.5. Pelo inadimplemento total ou parcial deste contrato, independentemente da rescisdo, a
CONTRATADA ficara sujeita, a critério da CET, as seguintes penalidades:

12.1.5.1. Multa de 10% (dez por cento), por inexecuc¢éo parcial do Contrato, mediante competente
justificativa, sobre o valor da parcela ndo executada, nos termos do Art. 193, V do Regulamento
Interno de LicitagOes, Contratos e Convénios - RILCC da CET.

12.1.5.2. Multa de 20% (vinte por cento), por inexecucdo total do Contrato, mediante competente
justificativa, sobre o valor total do Contrato, nos termos do Art. 193, VI do Regulamento Interno de
LicitacGes, Contratos e Convénios - RILCC da CET.

12.1.6. A inexecucdo parcial ou total do Contrato podera ensejar sua rescisdo nos termos do artigo 182
do Regulamento Interno de Licitacdes Contratos e Convénios - RILCC.

12.1.7. Casoa CET tenhaalgum prejuizo decorrente de erro da ferramenta ou da CONTRATADA
e, que esteja legalmente comprovado, tal prejuizo devera ser ressarcido a CET.

12.1.8. Suspensdo temporéria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administracao
Publica, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou, ainda, até que seja promovida a reabilitacdo, quando houver, em especial:

a) reincidéncia de execugdo insatisfatoria dos servigos contratados;

b) atraso, injustificado, na execugao/concluséo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

c) reincidéncia na aplicagdo das penalidades de multa;
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d) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;
e) condenacéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f) prética de atos ilicitos visando prejudicar a execucéo do contrato;

g) prética de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir o Contratado idoneidade para contratar
comaCET.

12.1.9. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade.

a) A declaracdo de inidoneidade podera ser proposta ao Diretor Presidente da CET quando
constatada a ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo da CET, evidéncia de atuacdo
com interesses escusos, inclusive apresentacdo de documentos falsos ou falsificados ou
reincidéncia de faltas que acarretem prejuizo a CET ou aplicacBes sucessivas de outras
penalidades.

12.1.10. A pena de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢@es, ndo tera carater
compensatorio e sua cobranca ndo isentard a CONTRATADA da obrigacdo de indenizar eventuais
perdas e danos.

12.1.11. Eventuais penalidades pecuniarias, aplicadas a CONTRATADA apo6s o devido procedimento,
poderdo ser ressarcidas por meio de compensagdo, descontando-se de pagamentos vincendos que a
CONTRATADA tenha a receber da CET, seja no ambito do presente Contrato, ou poderdo ser
descontados da garantia prestada, se houver ou, ainda, ser cobrado administrativa ou judicialmente.

12.1.12. Se o valor do pagamento for insuficiente, fica a CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacdo oficial.

12.1.13. A compensacéo citada no item 12.1.11 ficara restrita ao &mbito do presente Contrato.

12.1.14. No caso de aplicacdo de eventuais penalidades, serd observado o procedimento previsto no
Decreto Municipal n® 44.279/03 e no Regulamento Interno de Licita¢cbes Contratos e Convénios —
RILCC da CET.

12.1.15. Sera remetida a Secretaria Municipal de Gestdo - Secéo de Cadastro de Fornecedores, copia
do ato que aplicar qualquer penalidade ou da decis&o final do recurso interposto pela CONTRATADA,
a fim de que seja averbada a penalizac¢éo no cadastro municipal de fornecedores.

12.1.16. As sangOes/multas sdo independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a das outras, sendo
descontadas do pagamento respectivo ou, se for o caso, cobradas administrativa ou judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

13.1 O objeto do Contrato somente sera recebido quando perfeitamente de acordo com as
condigdes contratuais e demais documentos que fizerem parte do ajuste.

13.2. Executado o contrato, o seu objeto devera ser ecebido:
| - Em se tratando de obras e servicos:
a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscaliza¢&o; ou

b) Definitivamente, pelo Gestor do Contrato.
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13.3. O recebimento provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, principalmente
quanto a solidez e seguranca da obra ou do servigo, nem ético profissional pela perfeita execucdo
nos limites estabelecidos pelo Codigo Civil Brasileiro e pelo contrato.

13.4. Nos casos devidamente justificados, 0s prazos para recebimento provisorio e definitivo
poderdo ser prorrogados mediante autorizacdo da autoridade competente, formalizada através de
Aditamento, desde que celebrado anteriormente ao término da vigéncia contratual.

13.5. Na hipétese de rescisdo do contrato, cabera ao responsavel pela fiscalizacdo atestar as parcelas
adequadamente concluidas, recebendo proviséria ou definitivamente, conforme o caso.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO
14.1. Constituem motivo para rescisao de contrato, dentre outros:

I - 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

Il - o desatendimento das determinag6es regulares da CET decorrentes do acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato;

I11 - o cometimento reiterado de faltas na execucgéo contratual,
IV - a dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

V - a decretacdo de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

VI - a alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucdo do contrato;

VIl - razdes de interesse da CET, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
exaradas no processo administrativo;

VIII - o atraso nos pagamentos devidos pela CET decorrentes de obras, servicos ou
fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade
publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de
optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situacéo;

IX -anao liberacdo, por parte da CET, de &rea, local ou objeto para execugdo de obra, servigo
ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais
especificadas no projeto;

X - a ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente comprovada,
impeditiva da execugéo do contrato;

Xl - a ndo integralizagédo da garantia de execugéo contratual no prazo estipulado;

XII - o descumprimento da proibicéo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de
18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicéao
de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

XIII - o perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execucao

da avenga;
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X1V - ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, 0
carater competitivo de procedimento licitatorio publico; ter impedido, perturbado ou fraudado
a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatorio publico; ter afastado ou procurado
afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado
licitacdo publica ou contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular,
pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo; ter
obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacdes
de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato
convocatoério da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado
ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos contratoscelebrados com a administragdo
publica; ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de Orgdos, entidades ou
agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizagao.

14.1.1. As préticas passiveis de rescisdo, tratadas nesse inciso, podem ser definidas, dentre outras,
como:

a) corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a agdo do empregado da CET na execucdo do contrato;

b) fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
execucédo do contrato;

c) coercitiva: causar dano ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou
juridicas, visando afetar a execucéo do contrato;

d) obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declarages falsas, com
objetivo de impedir materialmente a apuracéo de préticas ilicitas.

14.1.2. As préticas exemplificadas no subitem 14.1.1., além de acarretarem responsabilidade
administrativa, a ser apurada no curso do prdprio processo administrativo de contratacdo, de acordo
com o caso concreto, poderdo implicar em responsabilidade civil indenizatéria e/ou indenizagdo na
esfera criminal, nos termos da Lei.

14.2. Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo,
devendo ser assegurado o contraditdrio e o direito de prévia e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA SUBCONTRATACAO

15.1. Somente sera permitida a subcontratacdo pela CONTRATADA a disponibilizacdo do ambiente
em nuvem de forma operacional, sob pena de rescisdo do Contrato e das san¢des previstas na Lei
Federal n® 13.303/16.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

16.1. Leis Federais n° 13.303/16 e n° 13.709/18 e Regulamento Interno de Licitacbes, Contratos e
Convénios - RILCC da CET, aplicando-se, quando for o caso, supletivamente, os principios da Teoria
Geral dos Contratos e as disposi¢des do Direito Privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. Para execucdo deste Contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar
a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam prética ilegal ou de corrupgéo, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato ou de outra forma a ele néo relacionada,
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devendo garantir, ainda que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma, nos termos do
Decreto Municipal n® 56.633/15.

17.2. A CONTRATADA concorda com as normas, politicas e préticas estabelecidas no Cédigo de
Conduta e Integridade da CET, disponivel no site da CET/Transparéncia CET, no link:
http://www.cetsp.com.br/media/719911/codigo-de-conduta-e-integridade-1a-rev.pdf,
comprometendo-se com 0 seu integral cumprimento, inclusive por parte de seus empregados e
prepostos, conforme previsto na Lei Federal n® 13.303/16 e no Decreto Municipal n® 58.093/18,
comprometendo-se com a ética, dignidade, decoro, zelo e eficacia e os principios morais que norteiam
as atividades desempenhadas no exercicio profissional e fora dele, em razdo das obriga¢des contratuais
assumidas, com foco na preservacao da honra e da tradi¢do dos interesses e servigos publicos.

17.3. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das clausulas do ajuste
poderd ser entendida como aceitagdo, novagdo ou precedente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1 . Para solucionar quaisquer questdes oriundas deste Contrato, é competente, por disposicao
legal, o foro da Fazenda Publica da Comarca da Capital, Sdo Paulo.

E, por se acharem assim justas e contratadas, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, diante das testemunhas abaixo indicadas, que também o assinam.

Sao Paulo, 12 de dezembro de 2022.
O ORIGINAL ASSINADO ENCONTRA-SE NO EXPEDIENTE N° 0859/22
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