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Educacdo Para o Transito.

Prof°. Paulo Roberto Amaral Barbosa

E possivel garantir maior fluidez ao transito através de um trabalho de engenharia de trafego. Muito
embora a engenharia tente conciliar o binémio fluidez/seguranca, criando areas de pedestres, faixas
exclusivas, grades de protecdo para pedestres, implementando a sinalizacdo etc., 0 numero de
acidentes ndo diminuiu. Para se ter uma idéia, o transito de Sdo Paulo mata 17 vezes mais que o de
Téquio.

Este indice reflete o comportamento inadequado de motoristas e pedestres, pois, atraves de analises
de acidentes, vé-se que 70% dos acidentes de transito sdo provocados por impericia e imprudéncia.
O evidente problema comportamental gerado pelo recente aparecimento em massa do automdvel,
ou pelo fendmeno do éxodo rural, ou ainda pela ma formagéo no que diz respeito a convivéncia
adequada a realidade do transito, levou as autoridades responsaveis pelo sistema viario a criar uma
estrutura voltada para a educacéo de transito.

Quando falamos em educacdo, conceituamos a mesma como um funcdo social das mais
importantes, seguramente essencial.

N&o houve sociedade no tempo e no espago, por mais simples que fosse sua cultura, que tivesse
existido sem esse processo.

Cria-se a necessidade de educacdo de transito hoje, devido a defasagem existente entre 0 Homem e
a realidade do transito, pois, a cada dia, sdo introduzidas no sistema trénsito, novas modificactes
em termos de legislacdo, sinalizacdo, seguranca, tecnologia, engenharia, aumento de trafego etc.
Néo estando o homem preparado, ou melhor, sensibilizado para receber todos esses novos
elementos, ja que sdo introduzidos s6 em termos de sinalizacdo e ndo em termos comportamental, é
a educacédo que podera fornecer-lhe meios de se adaptar a este processo de mudanga continua.
Conceituamos educacdo de transito, como o processo de transmissdo de informagdes relativas ao
sistema viario, que visa desencadear atitudes e comportamentos coerentes com o0 estagio de
desenvolvimento do sistema e com o nivel de adaptacéo de seus agentes.

Aberto o caminho para o desenvolvimento da educacdo especifica para o transito iniciou-se a partir
de 1976, um trabalho junto & populagdo com o objetivo de colher informagdes que servissem de
base para a adequacdo de comportamentos no transito em todos os niveis.

Este trabalho gerou o projeto de Educacdo de Transito que fundamenta sua linha educacional na
formacdo verdadeira de atitudes e comportamentos adequados as caracteristicas dos sistema
transito/transporte da cidade.

E um processo de aprendizagem, que implica em atuagdo continua e na consciéncia de que a
conquista das condutas ideais se faz, gradativamente, e a longo prazo.

Imprescindivel, portanto, a participacdo de todos que atuam na &rea de educacgdo, para desencadear
esse processo de tdo grande alcance como € o processo educativo.

Com as experiéncias adquiridas através de exaustivos trabalhos junto a populagdo, estruturou-se a
Companhia de Engenharia de Trafego - CET, uma equipe de técnicos voltados exclusivamente para
a educacdo de trénsito.

Trés linhas de trabalho foram definidas visando criar na populacdo habitos satisfatérios a sua
atuacdo dentro da sistematica do transito.

Iniciou-se entdo o projeto de Educacdo de Tréansito que consiste em:

1. Educacdo de Transito nas escolas (Projeto Escola)



CJET Companhia de Engenharia de Trafego - Sao Paulo NotasTeécnicas

2. Acdo comunitaria (trabalho com a comunidade)
3. Treinamento de motoristas profissionais (Taxis e 6nibus)

A educacdo de transito ndo deve se restringir sé em nivel escolar, mas sim envolver o0s demais
elementos que estdo em constante interagéo no sistema de transito.

Até hoje nenhum trabalho sistematico foi feito no sentido de adequar a atitude do pedestre e do
motorista a realidade de transito.

Desde que o problema de transito nos grandes centros urbanos, tenha se tornado bastante grave,
devido ao volume intenso no trafego e as condi¢fes ndo favoraveis das malhas viarias, urge que
cada um se comprometa com seu papel dentro do sistema.

Enquanto ndo houver inter-relacdo de todos os niveis no processo educacional, os problemas
continuardo, pois um projeto de educacédo de transito dirigido para o adolescente e a crianga (Projeto
Escola), estd voltado para a formacdo de futuros agentes, preenchendo, portanto, uma parte do
processo.

H& necessidade de uma atuacdo mais abrangente que envolva os atuais motoristas e adultos,
preparando-0s para agir comunitariamente no transito, o que facilitara qualquer processo de
formacdo educacional. A intercomunicacdo entre o adulto, a crianca e o adolescente alargara as
margens de garantia de sucesso nesse empreendimento dificil e demorado, que é 0 processo
educativo.

Para tanto, nossas atuacdes a nivel educacional se estendem a um trabalho com a comunidade, o
qual chamamos de A¢do Comunitéria.

Acdo Comunitéria

Obijetivo

Um trabalho de Acdo Comunitaria dentro da problematica do transito, deve ter como objetivo
desenvolver comportamentos e atitudes sociocéntricas em oposi¢cdo as atitudes e comportamentos
egocéntricos predominantes em nosso transito.

O propésito de um trabalho junto a comunidade nasceu dos inumeros problemas que
enfrentdvamos, cada vez que a engenharia se propunha a fazer alteracdes necessarias em areas
saturadas da cidade.

Ressalte-se que ndo se pode condenar a aversdo da populacéo envolvida nessas interveng@es, pois,
ndo raramente, alteravam-se areas que nunca haviam sido mudadas em termos de circulagdo,
durante anos, sem quaisquer consultas & comunidade.

Considerando que ndo se mudam comportamentos da noite para o dia e que 0s elementos que se
utilizam cotidianamente de uma regido possuem um bom conhecimento do local onde convivem, a
partir de 1976, iniciou-se na cidade de S&o Paulo, um trabalho de educacédo de transito voltado para
a comunidade.

Uma das primeiras providéncias tomadas em relacdo a este trabalho foi a formacdo de uma equipe
especializada em Assisténcia Social e Sociologia para a montagem de um sistema que estimulasse a
populacdo no sentido de participar dos projetos de alteracdo de transito através de reunides
sistematicas com técnicos de trafego.

Os primeiros contatos com a comunidade derivaram-se do atendimento de pedidos formulados por
cartas, oficios, publicacdes em jornais etc., que ap6s analises elaboradas por técnicos de trafego,
eram imediatamente atendidos nas implantagdes de projetos ou em respostas por meio de oficios,
informando sobre a viabilidade ou ndo das solicitacoes.

Através do atendimento das autoridades de transito e do consequente sucesso quando da ocasido
dessas implantacdes, criou-se um vinculo permanente com entidades representativas de classe,
sociedade de amigos de bairro etc., no sentido de se levantar os problemas de transito e, juntamente
com 0 DSV, chegar a uma solucdo mais adequada para cada situagéo.
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Todavia, muitos sdo os problemas que surgem a cada encontro com a comunidade, pois para se
chegar a um comum acordo quanto a implantacdo de um projeto que envolva uma area significante,
temos que pensar coletivamente.

Conseguir fazer com que o paulistano pense coletivamente tem sido e vem sendo nosso grande
desafio, pois de maneira geral as pessoas tem um comportamento muito egocéntrico com relacdo ao
transito, o que implica num exagerado nimero de reivindicacbes em beneficio proprio sem a
preocupagdo com provaveis repercussdes negativas a coletividade.

Para mudar esse tipo de comportamento, é que uma intervencdo em termos de A¢do Comunitaria se
faz necessaria pois, através de reunifes com o publico, conseguimos paulatinamente chegar a
solugdes que favorecem a populacdo, conciliando o problema de cada um.

O desenvolvimento de um trabalho de Educacdo de Transito junto a comunidade exigiu a criagdo de
uma metodologia propria que consiste em:

e Caracterizacdo do uso do solo

e Levantamento do histérico do bairro com montagem de um roteiro audiovisual

e Intervencdo junto a comunidade

Caracterizacdo do uso do solo

Este levantamento objetiva fornecer informacdes para o estudo da circulagdo viaria a equipe de

engenharia encarregada de intervir na area, e compreende:

e Levantamento pontual dos lindeiros ocupantes dos imoveis que se caracterizam por ter acesso
direto & via em termos de atividades desenvolvidas.

¢ Levantamento pontual e da capacidade de garagens e patios de estacionamento.

e Localizacdo pontual de hospitais, escolas e demais pontos que necessitam de sinalizagéo de
adverténcia ou informacéo com as respectivas distancias das esquinas mais proximas.

e Anélise da correlagdo existente entre o levantamento do uso do solo e a lei de zoneamento.

Outras informacdes que podem ser levantadas de acordo com as caracteristicas do projeto séo:

e Area de influéncia do subcentro de servigos

e Populaco fixa e flutuante

e Locais que constituem centros tradicionais de encontro, comércio e prestagdo de servigos cuja
existéncia esteja vinculada ao sistema viario (terminais de énibus).

Estes dados sdo mapeados para melhor visualizacdo das caracteristicas da area, utilizando-se,
também um quadro sintese.

Levantamento do historico do bairro com montagem de um roteiro audio-visual.

No sentido de vir a subsidiar os encontros técnicos é elaborada e montada uma seqiiéncia de slides,
ressaltando a cidade e o bairro, suas evolugdes através do tempo evidenciando o crescimento
urbano.

Intervencdo junto & comunidade.

Esta intervencao é constituida pelas etapas seguintes:

e Mobilizagéo

e Nucleacdo e

e Acéo organizada

Por mobilizacdo da comunidade entende-se uma atuacdo generalizadora num primeiro momento,
através de contatos com a populacdo da area delimitada, através de seus grupos significativos, no
sentido de serem convidados a conhecer a proposta técnica.

As atividades desenvolvidas nesta etapa séo:
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Divisdo setorial

A divisao setorial consiste em racionalizar a coleta.

Os indicadores levantados sdo: vias de acesso e uso comum, e homogeneidade do padrdo das
residéncias.

A divisdo da area em setores garante uma analise das diferentes situacdes/ problemas, reforcando o
bindmio necessidade/motivacao.

Identificacdo de recursos

Entende-se por recursos o conjunto de atividades voltadas a: Educacdo, Salde, Assisténcia
Religiosa, Servico Publico, Lazer, Prestacdo de Servigos, Indlstria, Comércio, Financas,
Transportes, Comunicacdo, Clubes de Servicos e Residéncias.

Nesta fase desenvolvem-se trabalhos voltados para:

e Checagem e mapeamento dos recursos existentes;

Selegdo de instituicdes representativas para participarem das reunides;
Preparacdo de material de apoio; e

Programacdo e envio de convites para reunides.

Nucleacdo

Por nucleacdo entende-se que 0s que aderirem as propostas técnicas e a partir de seus interesses e
motivacdes, sdo estimulados a formarem grupos tarefa com o objetivo de garantir seu envolvimento
na realidade do transito, passo necessario ao desenvolvimento do processo educativo.

As atividades desenvolvidas sdo:

Realizacdo desses encontros técnicos;

Levantamento de dados relativos ao problema de transito dos participantes da reunio;

Envio de quadro sintese para a Engenharia de Trafego;

Reunido com a comissdo para conhecimento da proposta técnica;

Elaboracéo do material de divulgacéo;

Distribuicdo do material de divulgacdo;

e Participagdo por ocasido da implantacédo; e

e Reunido com a comunidade ap6s 30 dias, para avaliar a implantacéo.

Acdo organizada

Como resultado do processo desencadeado objetivamos formar, em cada zona trabalhada, um grupo
voltado para a observacdo do comportamento do transito de cada regido estabelecendo, dessa forma,
um canal para a participagdo dos érgaos responsaveis pelo transito.

Um trabalho de educacdo de transito junto a comunidade, tem seu papel garantido quando a énfase
¢ dada a co-participacdo dos elementos da comunidade que operam o sistema no dia a dia. Com
essas intervencgdes procuramos mudar a posi¢do dos individuos, meros espectadores, criticos a tudo
que se faz que se propGe, e envolvé-los tanto na caracteriza¢do dos problemas, como na solugdo dos
mesmaos.

Treinamento

Influenciar o pedestre no sentido de criar novos comportamentos compativeis com o transito tem
sido nossa grande preocupacao.

Porém, a impericia e a imprudéncia de grande parcela dos motoristas de um modo geral, vém
proporcionando indices alarmantes de acidentes. Nesse sentido, iniciou-se em S&o Paulo, a partir de
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1976, um programa de treinamento, com o objetivo de capacitar e adequar os motoristas
profissionais de transporte de passageiros ao sistema Transito/Transporte do municipio.

Como ser social, 0 homem esta sujeito as influéncias do meio em que vive, podendo também
influenciar este meio, através de seu comportamento.

Dessa forma, ele influencia e se deixa influenciar, Assim sendo, é justo dizer-se que existe uma
busca de um bom entrosamento homem/meio.

Muitos sdo 0s casos em que esse entrosamento ndo se verifica. Diante disso, urge buscar maior e
melhor integragdo do homem a seu meio, adaptando-o as condicdes de trabalho.

Um dos caminhos que se apresentam para a conquista de tal objetivo é o treinamento.

Contando a cidade de Sao Paulo com cerca de 35.000 motoristas de tAxi em atividade, o que implica
ser esse tipo de transporte responsavel por grande nimero de viagens, e considerando-se que um
motorista profissional de transporte de passageiros deve ter um tratamento especifico, sobretudo
pelo fato de estar prestando servicos a populacdo, foram desenvolvidos cursos, visando capacitar e
adequar o motorista de taxi ao sistema transito/transporte do municipio.

Esses cursos ministrados por monitores da Companhia de Engenharia de Trafego, vém sendo
desenvolvidos junto ao Departamento de Transportes Publicos - DTP que sé autoriza a renovacgao
de cadastro de motorista de taxi mediante apresentacdo de documentos que comprovem a conclusao
do mesmo.

Com uma carga horaria de 25 horas, desenvolveram-se treinamentos abordando os seguintes temas:
o Relagdes humanas

e Legislacdo de transito e prevencdo de acidentes

e Primeiros socorros

e Conhecimento da cidade

Relacdes humanas

Objetivo maior em relagbes humanas € transmitir ao motorista nogdes sobre um bom
relacionamento grupal para que ele possa estendé-lo ao seu trabalho que envolve contato com
pessoas.

Procuramos, nesse tema, conscientizar o motorista, de que sua profissdo depende muito da
habilidade no tratamento com o passageiro e, para tanto, é necessario, evitar agressividade,
antipatia, intolerancia etc, levando sempre em consideracdo a importancia do respeito ao proximo,
pois cada um tem seu modo de ser particular.

Legislacdo de transito, prevencdo de acidentes

Nesse tema sdo abordados assuntos referentes ao Codigo Nacional de Transito, procurando
identificar a importancia da observacdo das regras de transito, para o bom desempenho de suas
funcbes bem como maneiras de prevenir acidentes consigo, com passageiros e com terceiros.

Primeiros socorros

Consideramos ser necessario para 0s motoristas de taxi saber prestar socorros em caso de acidentes
e, para tanto,, ensinamos técnicas e procedimentos adequados ao estado do acidentado.

Conhecimento da cidade

E fundamental para qualquer motorista profissional que preste servicos a populagdo, conhecer a
cidade. Saber localizar no guia, com rapidez e precisdo, as ruas, hotéis, pontos turisticos, pronto
socorros, hospitais etc, sdo necessidades que surgirdo no seu dia a dia.
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Para tanto, o motorista é orientado no sentido de dar um pronto atendimento aos desejos dos
passageiros.

A tentativa de aperfeicoar a mao-de-obra para transporte ndo se restringe ao servico de taxi.

Da mesma forma com que abordamos 0s assuntos que consideramos essenciais aos treinamentos de
motoristas de taxi, procuramos através de cursos desenvolvidos junto a CMTC incutir no motorista
profissional de transporte coletivo (6nibus) a responsabilidade de sua profissdo em relacdo a
populacéo.

A cada nova implantacao efetuada pela engenharia de trafego que interfira no sistema de transporte
coletivo, desenvolvem-se cursos junto as empresas de transporte com o objetivo maior de propiciar
seguranca a coletividade.

Agindo dessa maneira, acreditamos que, através dos treinamentos que tem sido e serdo feitos,
estamos contribuindo para uma melhor qualidade de vida urbana.

Os problemas gerados pela entrada em massa dos veiculos em nossa cidade exigiram a criacdo de
uma estrutura de engenharia de trafego que viesse a tratar do transito sistematicamente, como
problema técnico. A criagdo do DSV, em 1972, abriu caminhos para que isso se tornasse possivel,
através do aparecimento da Companhia de Engenharia de Trafego que, com sua criagcdo em 1976,
tornou realidade essa modalidade de engenharia, formando junto ao policiamento e a Educacdo o
tripé indispensavel para a operacionalizacdo do sistema viario nos dias de hoje.

O nivel de especializacdo de nossos técnicos nesse campo, levou as autoridades municipais e
federais a construcdo, na cidade de S&o Paulo, de um centro de treinamento e formacdo de mao-de-
obra para Transito e Transporte, com o objetivo de suprir o mercado brasileiro, hoje tdo carente de
técnicos de transito.

Este centro projetado pela Companhia de Engenharia de Trafego - CET, com a participacdo da
EBTU e da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, tem seu inicio de funcionamento parcial, previsto
para mar¢o, quando pretendemos dar continuidade ao trabalho que desenvolvemos, em maior escala
e melhores condicoes.

Paulo Roberto Amaral Barbosa
Gerente de Comunicagéo Social - GCS



