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Novo Sistema de Recursos de Multa de Transito

Eng.° Jackson Lee

Introducéo

A gquantidade de recursos de multas de transito tem aumentado a cada ano:

Ano Multas Recursos
1977 2.100 mil 60 mil
1978 1.500 mil 78 mil
1979 1.800 mil 85 mil

Porém, o prazo que transcorre desde a interposicdo do recurso até o recebimento do resultado do
julgamento pelo interessado (via correio), foi reduzido de 60 dias, prazo médio em 1977/78, para
cerca de 20 dias, em 1979. Além disso, o resultado do julgamento pode ser fornecido ao recorrente
em um prazo médio de apenas 7 dias da data de interposicéo, bastando para isso que se efetue uma
ligacéo telefonica ao SIP - Servico de Informacbes ao Publico - do DSV.

Este resultado foi conseguido gracas a profundas modificagfes no Sistema de Recursos de Multas
de Transito, introduzidas no inicio de 1979, tais como a implantacdo de terminais de
teleprocessamento. Baseados na experiéncia adquirida no primeiro ano de opera¢do com o novo
sistema, acrescentando-lhes alguns ajustes, aprimorando-o ainda mais.

Descricdo sucinta do sistema

e Abrangéncia - o sistema controla todos os recursos interpostos contra multas aplicadas pelo
DSV - Departamento de OperagBes do Sistema Viario, DTP - Departamento de Transportes
Publicos e AR's - Administracfes Regionais.

e Interposicdo - a interposicdo de recursos é efetuada, sem qualquer despesa no PAR - Posto de
Atendimento de Recursos do DSV - localizado no prédio do Detran. Utilizando-se de terminais
de video e teleimpressora, o recurso é imediatamente cadastrado ap6s consisténcia e emitido o
respectivo protocolo.

e Julgamento - os processos de recursos sdo encaminhados aos competentes 6rgdos julgadores
(JARI, DTP e AR), dependendo do auto de infracdo que originou a multa. Para facilitar a tarefa
de julgamento dos recursos, o sistema esta apto a fornecer informagbes complementares, tais
como as constantes em:

1. Cadastro de multas - os membros julgadores tém acesso, por meio de terminais ao histdrico das
multas aplicadas contra cada veiculo;

2. Cadastro de veiculos e proprietarios (cadastro da TRU) - contém dados relativos ao veiculo a
seu proprietario. O acesso € igualmente por via terminal, mas o projeto e manutencdo deste
cadastro é coordenado pelo DNER e SERPRO; e

3. Arquivo de microfilmes - todos 0s processos de recursos ja julgados, bem como as 3?2 vias dos
autos de infracdo utilizados, sdo microfilmados e fazem parte desse arquivo.
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Resultado do julgamento

Uma vez julgados, os resultados sdo cadastrados (vias terminais) e a partir dai ja estdo disponiveis
no SIP para informacdo ao interessado. Na rotina de processamento quinzenal sdo emitidos os
Avisos de Resultados de Recurso, encaminhados por via postal aos recorrentes. O sistema prevé
ainda, a devolucdo automatica da importancia, decorrente do deferimento de multa ja paga. Neste
caso é enviado ao beneficiado, também por via postal, 0 Aviso de Recebimento, para que
compareca do Departamento do Tesouro da Prefeitura, a fim de receber a importéncia a que faz jus.

Novos ajustes

Os ajustes implantados no inicio de 1980, visam a ampliacdo das facilidades ja concedidas a todos
0s usuarios do sistema:

Pablico usuério

O DSV coloca a disposicéo do publico o novo Requerimento para Recursos, de distribuicdo gratuita
é de facil preenchimento. Inicialmente, este requerimento € distribuido somente no PAR (prédio do
Detran);

O Protocolo de Recurso foi reformulado, contendo dados detalhados das multas recorridas e demais
informagdes que facilitam o acompanhamento do recurso pelo recorrente;

O resultado de um julgamento, atualmente disponivel no SIP, pode ser: deferimento, indeferimento
ou transformacdo em adverténcia. Entretanto, um recurso pode entrar em julgamento e seu resultado
ficar na dependéncia de diligéncia (comprovacdo da veracidade das alegacGes do recorrente, por
exemplo, se existe ou ndo sinalizacdo no local etc.) ou de convocacdo do recorrente ( para
esclarecimento).

Com os ajustes, 0 SIP passa a informar também estas duas situacfes de recurso nao julgado.
JARI
A ata de reunido, antes elaborada manualmente, passa a ser emitida por teleimpressora;

O acesso as informagfes complementares foi facilitado, pois os dados da multa j& estdo impressos
no Protocolo de Recurso;

O novo Requerimento para Recursos padroniza as informacdes, facilitando a apreciagdo dos
recursos pelos membros julgadores;

O controle da situacdo de cada processo foi automatizado, com a inclusdo dos estados de diligéncia
e convocacdo; e

Os ajustes proporcionaram maior facilidade na conferéncia do cadastramento dos resultados do
julgamento.

DSV

Reducdo de até 50% no nimero de toques necessarios para se efetuar a interposicéo do recurso;
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Reducdo de até 82% no nimero de toques necessarios para o cadastramento do resultado do
julgamento; e

Dinamizacao do acesso as informacdes sobre recursos, pelo SIP.

Sistema de teleprocessamento

O Sistema de Recursos de Multas de Transito utiliza 5 videos e 4 teleimpressoras, assim
distribuidos:

2 videos e 1 teleimpressora no PAR (prédio do Detran), para o cadastramento dos recursos
interpostos e a emissdo do Protocolo de Recursos ao publico usuario;

1 video e 1 teleimpressora na JARI, a fim de fornecer subsidios para melhor apreciacdo dos
recursos pelos membros julgadores e emitir ata de reunido; e

2 videos e 2 teleimpressoras no SCR- Setor de Controle de Recursos -, para administracdo dos
processos de recursos e cadastramento dos resultados de julgamentos.

Além destes equipamentos de teleprocessamento, o Sistema de Administracdo de Multas de
Trénsito conta ainda com:

6 videos no SIP, para informag6es ao publico por telefone; e

14 videos e 3 teleimpressoras no TES-32 (setor da Secretaria das Financas localizado no prédio do
Detran), para atendimento direto ao publico, no pagamento de multas e liberacdo para
licenciamento.

Observacao: os videos sdo IBM 3276 3278, as teleimpressoras sdo IBM 3287.

Eng.° Jackson Lee
Geréncia de Sistemas de InformacGes
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RESULTADOS DOS RECURSOS

FM PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO (PO W50 PROCESSO
!-J;N SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES
5% DEPARTAMENTO DE OPERAGAO DO SISTEMA VIARIO _
DATA DO PROCESSO INSTANCIA ORGAD JULGADOR
RESULTADOS DOS RECURSOS L J
[ Nr DA NOTIFICACAD N DO AIP DATA DA INFRAGAN) HORA INFRAGAO AGENTE BAT/CIA. ) )
h ; RESULT
ENOUADTO. | LOCAL DAINFRACAD REING | DATADE PAGAMENTO MARCA [
- J
[ W oA nOTIFICAGAD W DO AP DATA DA IHFRACAD HORA INFRACAD AGENTE st . ) [ conco |
) RESULT
EHIU.IADTD. LOCAL D INFRACAD REINC. DATA DE PAGAMENTO MARCA
] J__J
[ N-DANOTIFICACAD N DO ANP DATA DA INFRACAD HORA IMFRACAD AGENTE BAT/CIA 10 m"
RESULT
ENOQUADTO. LOCAL DA INFRACAD REINC. DATA DE PACAMENTO MARCA
J J
r CODIGOS DE RESULTADOS I I DATA DO JULGAMENTD ] |' CHANCELA MO ORGAC J1 'L GADOR/PAR ]
1 - INDEFERIDO
2 - DEFERIDO
3- ADVERTIDO
4 - HEINCIDENCIA CANCELADA
5- DIVERGENCIA MARUA PLACA
6 - INDEFERIDO ADMINISTRATIVAMENTE
. -
. 2 V1A - PROCFSS0
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AVISO DE RESULTADOS DE RECURSOS
A DATA OC HECURSO . W RO 0 T HOCESSD DaATA DO o GAMENTO OhCAT), L saly B NET
[ Wovit. DANOTEN VAD EnuAD LOCAL DA MFPACAQ R SULTADO VALOM A DEWO! VLR
i = VALOR A DEVOLVER - VID¢ INSTRUCOES NO VERS(
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

* © SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES AVISODERGSULTADCZ 2= ascuhso:

SECRETARIA DAS FINANCAS

O VAL

DEPOSITO NO POSTO DE ATENDIMENTO DE RECURSOS - P,

[Tuuu.\ DEPOSITADA E DEFERIDA

OR DEPOSITADO SERA LIBERADO COM A APFIESEN;;CAD DESTE AVISO JUNTAMENTE COM O COMPROVANTE DE

MULTA DEPOSITADA E INDEFERIDA

JE POSSE DO AVISO DE RESULTADOS DE RECURSOS, COMPARECER NO POSTO DE ATENDIMENTO DE RECURSOS - PAR,
£ EFETUAR O PAGAMENTO DA MULTA MEDIANTE TRANSFERENCIA DO VALOR DO DEPOSITO CORRESPONDENTE.

e —— Y

—
MULTA PAGA E DEFERIDA
A SECRETARIA DAS FINANCAS DO “UNICIPIO DE SAO PAULO. COLOCARA A DISPOSICAO DO RECORRENTE A RESTI -
TUICAO A QUE TEM DIREITO, ATRAVES DO ENVIO PELO CORREI®, DO AVISO PARA RECERIMENTO.
I
INFORMAGOES._
QUAISQUER INFORMACOéS PODERAC SER SOLICITADAS ATRAVES DO SIP - SERVICO DE INFORMAGOES AO PUBLICO DO
DSV PELO TELEFONE 881-5511 DE 2+ 2 6* FEIRA DAS 8:00 AS 19:00 HORAS, ININTERRUPTAMENTE.
| _J
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AVISO PARA RECEBIMENTO
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(" INSTRUGOES PARA RECEBIMENTO DA DEVOLUGAO DE TRIBUTOS . 1
1. 0 FAVORECIDO INDICADO NO “AVISO PARA RECEBIMENTO"” TEM DIREITO A DEVOLUCAO DE TRIBUTO FOR PARTE
DA PREFEITURA.

2. PARA RECEBER O VALOR INDICADO O FAVORECIDO DEVE COMPARECER A SECRETARIA DAS FINANCAS - DEPARTA-
MENTO DO TESOURO, RUA FLORENCIO DE ABREU, N.* 84, TERREO, METRO.SAO BEN10, DE SEGUNDA A SEXTA-FEI. .
‘RA. DAS 12 AS 18 HORAS, MUNIDO DO “AVISO PARA RECEBIMENTO”. DE UM DOCUMENTO OFICIAL DE IDENTIDADE €
DO DOCUMENTO ORIGINAL QUITADO QUE GEROU O SALDO CREDOR (NOTIFICACAO-RECIBO, EXTRATO-RECIBO, DOCU-
MENTO DE ARRECADACAO, RECIBO DE PAGAMENTO, RECIBO DE DEPOSITO, ETC) INDICADO NO “AVISO PARA RE-
CEBIMENTO".

3 - A DEVOLUGAO A TERCEIROS INTERESSADOS € EFETUADA MEDIANTE APRESENTACAD DO RESPECTIVO DOCUMENTO
LEGAL QUE COMPROVE SEU DIREITO (ESCRITURA, FORMAL DE PARTILHA, CONTRATO DE LOCACAO, ALVARA JUDI-
CIAL, CESSAD DE CREDITO, ETC.) ALEM DOS DOCUMENTOS ACIMA CITADOS.

4 . A DEVOLUGCAQ A PROCURADORES € EFETUADA MEDIANTE INSTRUMENTO PUBLICO, PARA QUAISQUER VALORES A
DEVOLVER PARA VALORES A DEVOLVER ATE O TETO DE CRS$ 2000.00 A DEVOLUCAQ PODE SER EFETUADA. TAM.-
BEM. MEDIANTE SIMPLES INSTRUMENTO PARTICULAR. COM FIRMA RECONHECIDA, DESDE QUE O PROCURADOR
APRESENTE DOCUMENTO DE IDENTIDADE DO QUTORGANTE, ORI/GINAL OU COPIA AUTENTICADA.

5. QUANDO O FAVORECIDO FOR PESSOA JURIDICA O SEU REPRESENTANTE DEVERA APRESENTAR DOCUMENTO QUE
COMPHOVE CAPACIDADE PARA RECEBER E DAR QUITAGAD.

¢ ESCLARECIMENTOS ADICIONAIS PODEM SER OBTIDOS NO LOCAL ACIMA INDICADO. 9




