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Coleta e Distribuicado de Mercadorias em Areas Urbanas:
Um Novo Enfogue Sob a Otica da Loqgistica

Eng.° Seiju Kato

As questdes referentes a carga e descarga de mercadorias tém sido uma preocupacdo histérica da
CET, tendo em vista as interferéncias que tal tipo de operagdo causa no sistema viario da cidade, ja
bastante saturado.

Apesar desta preocupacdo e das medidas adotadas ao longo dos Gltimos 13 anos, este assunto nao
tem merecido o adequado tratamento e priorizacdo por parte dos 6rgdos publicos.

Isto fica patente quando se analisa 0s estudos elaborados no passado e se constata que seu contetdo,
em termos de caracterizacdo dos problemas, mantém seu carater atual, ou seja, 0s aspectos
relacionados a esta questdo, levantados no passado, continuam validos ainda hoje, demonstrando
que poucas solugdes adotadas surtiram os efeitos desejados.

Cita-se como exemplo 0 PROCAM - Programa Caminhdes, estudo elaborado em 78/79, cujo
conteido pode ser considerado atual apesar dos 13 anos decorridos desde a sua conclusao.

O que aconteceu é que os problemas permanecem 0s mesmos, apesar de agravados pelo
crescimento da cidade que gerou maior necessidade de carga e descarga e, consequentemente, um
maior nimero de veiculos de carga conflitando com uma frota maior de veiculos na rua, disputando
espacos cada vez mais escassos no leito viario, seja circulando, seja parando para a operacdo de
coleta e distribuicdo de mercadorias.

O préprio setor de transporte de carga constata hoje que a produtividade por veiculo de carga caiu
em 50% nos altimos anos em funcéo destes problemas.

| E importante a consciéncia de que o abastecimento é fundamental para a sobrevivéncia da cidade.

E, portanto, o0 momento de reflexdo. Se queremos que a cidade continue a viver é preciso buscar
medidas urgentes para a solucdo desta importante questao.

E preciso refletir se os métodos tradicionais de racionalizagio do espago viario ndo estariam ja
ultrapassados.

A capacidade de racionalizacdo deste espaco, pelos métodos conhecidos, ja esta saturada ou em vias
de rapida saturacao, face ao descompasso entre 0 aumento de frota circulante e do sistema viario,
devido a expansdo urbana.

E preciso desenvolver novas metodologias para otimizar o uso do bindmio tempo x espaco dentro
de condicGes reais.

E preciso ter consciéncia de que o dia tem 24 horas e 0 espaco é aquele que a cidade dispde.
Bindmio este que sofre interferéncias de fatores aleatérios do transito.

Dentro desta realidade, o investimento em medidas tradicionais resultara numa relacéo de
beneficio/custo cada vez mais baixa.

O que se propbe é o desenvolvimento de uma nova metodologia que implica em uma reviséo
radical dos processos tradicionais de coleta e de distribuicdo de mercadorias.

E necessaria a introducdo de conceitos de "Logistica de Recebimento” na ja conhecida Logistica de
Distribuicao.

Para melhor entender a idéia:
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Os estabelecimentos comerciais, de forma geral, trabalham com varios fornecedores que abastecem
seus clientes de forma individual, ou seja, levam seus produtos em frota prépria ou alugada,
gerando volume significativo de veiculos de carga ao longo do dia em toda a malha viéria da cidade
e para todos os estabelecimentos solicitantes.

A pergunta que se faz é: por que o estabelecimento ndo recebe de uma s6 vez, todos os produtos de
gue necessita, transportado por apenas um veiculo e em horarios adequados?

Utopia?

Parece que ndo, ja que existem setores que ja operam desta forma.

O setor farmacéutico, por exemplo, concentra em distribuidores os produtos de vérios laboratorios e
0s entregam aos estabelecimentos que fazem os pedidos.

E dbvio que esta idéia deve ser amplamente debatida, tendo em vista que quebra um procedimento
ja arraigado.

Mas € preciso inovar e buscar solug¢des adequadas as caracteristicas de grandes cidades como S&o
Paulo classificadas como megametrdpole.

As solucBes para megametrépoles ndo podem ser iguais as normalmente adotadas em médias ou
pequenas cidades.

Quais seriam as vantagens deste novo sistema?

A principio, pressupde-se que serd diminuido o nimero de veiculos de carga circulando e,
consequentemente, estacionando nas vias publicas. Isto traria um beneficio significativo em termos
de fluidez e seguranca viéria.

O meio ambiente também seria o grande beneficiado, ndo sé pela redugéo dos veiculos de carga (de
combustdo a diesel) em circulacdo, mas pela propria reducdo dos congestionamentos e
principalmente de emissdo de gases CO2.

Além disso sera possivel uma redugdo substancial no custo de distribuicdo decorrente da redugdo do
numero de viagens e do tempo de retencéo do veiculo nos congestionamentos e operacdo em
marcha lenta.

Como funcionaria:

e Criacdo de entrepostos centrais (localizados estrategicamente) financiados e administrados
pelos usuérios;

e Uso de contéineres (para pereciveis e ndo pereciveis);

e Frota de veiculos de distribui¢do de propriedade da cooperativa com caracteristicas de uso
urbano;

o Distribuicdo e recebimento de mercadorias em horarios nao congestionados e com maior
seguranca ( por exemplo a noite);

o Interessados fazem pedidos para os fornecedores que levam os produtos para os entrepostos
(sistema a ser definido); e

e Forma de faturamento/pagamento a ser definido e administrado pela cooperativa.

Para exemplificar a idéia, vamos supor um estabelecimento comercial na categoria de um bar.
Os produtos comercializados por este estabelecimento sdo de varias espécies, algumas delas
relacionadas a seguir:

| Tipo de Mercadorias | Distribuidor
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Refrigerantes e Alcoolicos Brahma, Antartica, Coca-Cola, etc.
Frios Varios fornecedores
Cigarros Vérios fornecedores

Leite Um ou mais fornecedores
Péo Padaria

Doces Um ou mais fornecedores
Enlatados diversos Varios fornecedores
Café/Acucar Um ou mais fornecedores
Gas Um ou mais fornecedores
Carne Frigorifico

Ovos Um ou mais fornecedores
Verduras Um ou mais fornecedores

Como se pode perceber, cada produto gera uma viagem e uma operacao de carga e descarga.
Considerando apenas os produtos elencados, podem ser gerados cerca de 15 viagens por veiculo de
carga para um sé estabelecimento.

E evidente que estas viagens ocorrem ao longo da semana, e em horarios diferenciados, mas se
considerarmos que sdo centenas de estabelecimentos a demandar este tipo de operacdo da para se
imaginar o porqué do caos no transito da cidade.

Por que ndo alterar este panorama?

A idéia sugere que os fornecedores entreguem os produtos em entrepostos estrategicamente
localizados, em horérios mais convenientes fora do pico e fora das areas criticas.

O entreposto fica responsavel pela entrega conjunta de todos os produtos para o estabelecimento
solicitante, gerando um numero de viagens menor que as quinze anteriormente previstas.

Todos os produtos pedidos aos diversos fornecedores seriam juntados em contéineres apropriados
(refrigerados ou ndo) e retirados pelo proprio interessado ou entregue através de um sistema
adequado, em horarios convenientes.

Todo este sistema deve ser amplamente discutido pelos envolvidos, mas a principio, imagina-se que
este novo sistema exige ainda:

e Que os interessados se organizem em cooperativas;

e Que seja desenvolvida tecnologia adequada (veiculos/contéineres);

Que seja desenvolvido estudo de custo/beneficio para justificar a viabilidade;

Que seja desenvolvida logistica que atenda aos propositos da idéia;

Que os estabelecimentos organizem seus pedidos e forma de recebimento;

Que o 6rgdo publico estabeleca regras para o funcionamento do sistema.

Figura 1
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Figura 2
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