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O efeito da utilizacdo do telefone celular
sobre a atencao do motorista

Eng® Fernando J. Antunes Rodrigues

Uma das mais populares inovacGes de automovel na década passada foi o sistema de telefonia celular,
gue permite ao motorista manter conversacdes telefénicas enquanto dirige. No inicio de 1984, quando
o primeiro sistema de telefonia celular se tornou operacional, o nimero de usuérios nos Estados Unidos
ultrapassou 2 milhGes de pessoas.

Para a metade da década de 90 o nimero de assinantes devera atingir a cifra de 10 a 20 milhdes de
USUArios.

O efeito da utilizagdo do telefone celular sobre o nivel de “atencdo/resposta” dos motoristas podera
constituir uma grave ameagca devido a sua interferéncia sobre o controle do veiculo, pois:

e O “estado imprdprio” e a “desatencdo” tem sido identificado como um dos dois maiores fatores
contribuintes na ocorréncia de acidentes automobilisticos.

e Determinar a real dimensdo de como a utilizacdo do telefone celular podera interferir no
controle do veiculo e como isso podera ser minimizado, a partir do fato de que o efeito de sua
utilizacdo sobre o processo de “atengdo/resposta” do motorista ndo estd devidamente avaliado.

Assim, o objetivo deste estudo é avaliar o efeito da utilizacdo do telefone celular sobre a habilidade

do motorista em atender as necessidades do transito. Especificamente, tenta-se responder as

seguintes questoes:
1) Qual o efeito da utilizagdo do telefone celular sobre a “atencao/resposta” nas condi¢des
de transito?
2) Qual o efeito da utilizacdo do telefone celular em relagdo a complexidade da conversa
(comunicacéo)?
3) Como estes efeitos variam conforme a idade do usuario?

a) Metodologia
O efeito da utilizacao do telefone celular sobre a atencdo do motorista foi feita através de
simulacédo de situagdes normais com as obtidas com os motoristas utilizando o telefone celular.
Os resultados obtidos foram analisados nos seguintes termos:

e Tipo de utilizacdo do telefone

e Idade do motorista

a.1. Tipo de utilizacdo do telefone:

As cinco condigdes, criando diferentes tipos de distracdo sdo citadas abaixo:
1. Sem distracdo — auséncia de qualquer distracdo planejada
2. Realizando uma chamada — digitando um nimero telefonico no teclado posicionado préximo a
linha de visdo do motorista.
3. Mantendo uma conversa casual — bate-papo informal (amenidades) entre o pesquisado
(motorista) e o pesquisador.
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4. Mantendo uma conversa intensa — o pesquisado (motorista) deve resolver problemas
apresentados oralmente pelo pesquisador.
5. Sintonizando o radio em uma estacao pré-determinada.

a.2 Condicoes do trafego

Dez cenas foram gravadas em video e projetadas no simulador, totalizando 25 minutos e foram
incluidas 45 situacfes que requeriam respostas do motorista pesquisado. Estas situacdes sdo
caracterizadas abaixo:

Situacéo N° de ocorréncias no video

Veiculos: parando, cruzando, virando, entrando, 16
etc..

Configuracdo vidria: final de faixa, restricio de 10
faixa, aproximacao de ponte, etc..

Pedestres ou animais 04
Mudanca de rota 04
Limitacdo de visibilidade na via 03
Construc6es na margem da via 03
Semaforo 03
Condi¢6es do pavimento 02

a.3. Amostra pesquisada

O grupo final pesquisado inclui 45 jovens (entre 17 e 25 anos); 56 na idade média (26/49 anos); e 49
idosos (50/80 anos) totalizando 150 motoristas. A idade média da amostra foi de 39 anos,
coincidentemente, esta é a idade média nacional (EUA) dos usuarios do telefone celular.

B) Resultados

A figura 1 representa a média proporcional de ndo resposta as condi¢des de trafego para cada uma das
5 situagBes pesquisadas.

A dimensédo de como a utilizacdo do telefone celular e do ato de sintonizar uma estacéo de radio
interferem na resposta as condic6es de trafego pode ser determinada pela comparacéo entre resultados
obtidos por cada condi¢do de distragdo com a condi¢do onde ndo ha distracdo presente.

A andlise dos resultados mostra que a diferenca entre néo-distracdo e a combinacdo com os valores
obtidos pelos quatro tipos de distracdo pesquisados é significante.

Conversagdo intensa e sintonizar uma estacao de radio sdo as maiores distragdes. O aumento
proporcional de ndo-resposta, expressa em percentagem, € de 29% e 28%, para cada uma das
distracGes respectivamente. Realizar uma chamada e manter uma conversagdo casual apresentou uma
alteracdo percentual menor — 20% dos casos.

A Figura 2 representa os resultados obtidos prela pesquisa segundo os 3 grupos etéarios citados
anteriormente.
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QUADRO 1
gi;;‘ TIPO DE DISTRAGAO
RADIO  DIGITANDO CONVERSAGAQ
CASUAL . INTENSA
17-25  §2% 5,88% (NS) 23% 33%
26-45 18% 14% 2,53(NS) 14%
46-80 18% 33% 27% 34%

NS=Aumento nao significativo

No Quadro acima estdo representados os aumentos de ndo-resposta as condicdes de trafego, obtidos
quando comparados a condicdo de ndo-distracdo (sem).

C) Concluséo

As trés tarefas associadas a utilizacéo do telefone celular — realizar chamadas, manter conversacfes
intensas — levam a um aumento significativo a probabilidade de falhas nas respostas as situa¢fes do
trafego viario.

Esté claro que o efeito da utilizacdo do telefone celular sobre a operagéo do veiculo ndo esté restrita a
interferéncia direta envolvida na tentativa de se manipular o aparelho telefénico; e que, portanto, isto
ndo ira desaparecer coma adoc¢do de sistemas ndo-manuais (que ndo necessitem da operagdo manual do
aparelho).

Apesar do grau de distracdo nao representar um risco inaceitavel em rodovias (rural), qualquer
atividade que reduza a atencdo do motorista por um longo periodo de tempo, em situacGes onde a
necessidade de atencdo é elevada (ex: trafego pesado), representa um risco potencial. O fato de outras
atividades gerarem igualmente distra¢cGes ndo minimizam o risco.

Os resultados deste estudo ndo oferecem razbes para desencorajar 0s motoristas a possuirem telefone
celular em seus veiculos. Apesar do potencial risco a seguranca, ele também oferece um beneficio,
oferecendo ao motorista um meio de pedir ajuda quando ocorrer uma indisposicdo fisica ou falha
mecanica. Entretanto, em situacdes de necessidade de atengdo, 0os motoristas podem minimizar o risco
de se envolver em acidentes, evitando chamadas, particularmente aquelas que envolvam chamadas
intensivas.

Sobre os usuarios idosos, cuja habilidade de atencdo/concentracdo esta geralmente em declinio, a
utilizacdo do telefone celular em algumas situacGes parece ser potencialmente perigosa.

Eng® Fernando J. Antunes Rodrigues (AST)
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Traducdo do artigo da revista Accident Analysis and Prevention — vol. 25, n® 3, pgs. 269 a 265, junho
de 1993 — The effect of cellular phone use upon drive attention — de A. James Mcknight e A. Schott

Mcknight.



