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Secao 1: Informacgao Geral sobre a Empresa e Instalagoes

1.

2.

9.

Nome da Empresa:

CNPJ:

Cddigo CNAE:

Grupo Setorial de Empresa:

Logradouro: Ne: Complemento:

Bairro: CEP: Cidade: Estado:

Qual o numero total de trabalhadores na sua empresa?

Nome da Pessoa Entrevistada: Cargo

E-mail:

Telefone fixo:

Telefone Celular

Data da Entrevista: Método da Entrevista (Telefénica/Pessoal/Web):

Antes de iniciar o processo de coleta de dados sdo apresentadas as principais definices dos termos utilizados ao longo do
guestionario.

[a] um transporte é um movimento de produtos de um local para outro. Se um veiculo estiver carregando produtos que serdo
descarregados em varios locais (ex.: em vdrias empresas diferentes), esse veiculo estard realizando varios transportes.

[b] uma viagem é uma movimentagdo de veiculo, que inicia nas suas instalagdes e retorna para suas instalagdes. Uma viagem
poderd envolver um Unico transporte ou varios transportes com distintas paradas.

[c] uma expedigdo é uma movimentacdo de produtos de uma das suas instalagdes para instalagcGes de um cliente ou para uma das
suas outras instalagdes.

[d] um recebimento é um movimento de produtos de instalagdes de um fornecedor ou de uma das suas instalagdes para outra das
suas instalagdes.
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10. Para comegar a coleta de informagdo vamos pedir que indique o Total de Operacdes de todas as unidades de sua empresa que
expede e/ou recebe do municipio de Sdo Paulo. Se ndo tiver realizado carregamentos do ULTIMO DIA, por favor, dé informagdo

para um dia tipico.

Total de Total de Peso/Volume Total de Valor
Tipo de Operacio Transporte (Indique a unidade) (RS)
Ultimo Dia Ultimo Dia Ultimo Dia

Expedigdes

Recebimentos

11.. Esta pergunta se refere ao total de instalagdes que a empresa tem e que atendem o municipio de Sdo Paulo.
Inclua apenas instalagbes que:

e  Estejam localizadas no municipio de S3o Paulo; ou que

e Se estiverem localizadas fora do municipio de S3o Paulo, remetam produtos para o municipio de S3o Paulo ou recebam
produtos do municipio de Sao Paulo.

Para cada tipo de instalagdo, indique o nimero total que a sua empresa possui.

(a) Fabrica (b) Armazém/Galpdo (c) Centro de Distribui¢do (d) Loja (e) Outros

Para enquadrar a instalagdo recordamos alguns conceitos.

(a) Fabrica - unidade onde ha processamento/producdo de bens. Exemplo: industria automobilistica, fabrica de pecas, fabrica de
produtos alimentares, confec¢édo de roupas, etc.

(b) Armazém/Galpdo - unidade para armazenagem de bens. Em algumas empresas no mesmo espacgo existe um armazém e também
é realizada a distribuicdo dos bens para outras unidades, filiais e/ou clientes, sendo neste caso classificado como armazém/galpdo.
(c) Centro de Distribuicdo - unidade exclusivamente para distribuicdo dos bens para outras unidades, filiais e/ou clientes.

(d) Loja - unidade de atendimento ao publico. Exemplos: loja, oficina mecanica, escritdrio, restaurante, bar, consultério médico, etc.
(e) Outros - demais unidades ndo enquadradas acima.

Se vocé tiver algumas instalagGes classificadas como "Outros", especifique as suas utilizagGes aqui.
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Secao 2: Informagao detalhada sobre as Instalagoes
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12.Depois de registrar o nimero de instalagOes, agora é solicitada a informagdo mais detalhada para cada uma das instalagdes. Se o
numero de unidades por tipo de instalagdo for superior a 3, so tera de disponibilizar informacgdo para as trés maiores instalagGes de

cada tipo que a empresa tem.

Esta pergunta se refere as localizagdes de todas as suas instalagdes que atendem o municipio de S3o Paulo. Para cada instalagdo,
favor informar a quem é atribuida a atividade de transportes de produtos de sua empresa, ou seja, se a sua empresa faz todo o
transporte, se faz parcialmente e contrata empresas terceirizadas para complementar ou se terceiriza toda a atividade de

transportes.
Instalagdo: 1
Tipo de Instalagdo: (c) Centro
- ~ a) Fabrica b) Armazém /Galpdo de d) Loja e) Outros
(indique a opg¢do correta) (a) : (b) zém /Galp o de (d) Loj (e) Ou
Distribuicdo
*Mesmo Enderego da Empresa? Sim N3o
*Logradouro/N2/Complemento
*Bairro
*CEP/Cidade/Estado
* Numero de Empregados
* Area Construida (m2)
Municipio de Sdo Paulo
RMSP
Abrangéncia de Atendimento Estado de S3o Paulo
(multipla escolha)
Nacional
Internacional
Transporte Préprio
* lotipodet t .
Qua o' 'po e. ranspoNr € que Transporte Terceirizado
caracteriza esta instalagdo?
Ambas as opgGes anteriores
Ainstalagdo que acabou de Exemplos: Sim
descrever tem alguma a) um armazém exclusivo para produtos refrigerados e .
diferenciacdo de operagdo pereciveis; Néo
logistica? b) um centro de distribuicdo somente para atender a
regido sul e oeste de SP
c) um galpdo para receber residuos de todas as lojas.
Especializagdo por area de expedigcdo Sim Ndo
Se respondeu 'Sim', indique qual o Especializagdo por area de recebimento Sim Ndo
cr|ter|o~de diferenciacgo de Especializagdo por tipo de produto Sim Ndo
operagao?
Outro. Qual? Sim Ndo
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Por favor, indique o numero de transportes expedidos ou recebidos nesta instalacao.

Tabela 1

Total de Transporte*

Tipo de Operagdo Ultimo Dia

Expedicdes

Recebimentos

NOTA: Esta ficha se repete para as trés maiores instalagoes de cada tipo que a empresa tem.
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Secao 3: Informagoes Agregadas sobre Movimentos Expedidos e Recebidos

Esta segdo solicita informagdes sobre os movimentos de carga expedidos e recebidos pela sua empresa. As informagdes sao de:

Quantidade de expedi¢des/recebimentos Peso/Volume de expedi¢Bes/recebimentos
Valor de expedicbes/recebimentos Tipos/Categorias de Produtos expedidos/recebidos
Origem e Destino das expedi¢des/recebimentos Faixa horas das expedi¢des/recebimentos

Tipos de Veiculos

Recordamos que deverdo ser descritas as expedicdes e recebimentos associadas as instalacbes indicadas e que:
Se a instalacdo estiver localizada no municipio de Sdo Paulo, inclua todos os movimentos realizados a partir dessa instalacdo.

Se a instalagdo ndo estiver localizada em S3o Paulo, inclua apenas as expedi¢Bes/recebimentos para/desde o municipio de S3o
Paulo.

Instalagdo 1:

Vamos agora iniciar o detalhamento das informacdes relativas as EXPEDICOES e RECEBIMENTOS: Solicitamos que preencha a Tabela
1, para posteriormente detalhar as EXPEDICOES (Tabela 2) e RECEBIMENTOS (Tabela 3). Informe as VIAGENS do ULTIMO DIA e
desagregada para cada instalagio. Recordamos que apenas pretendemos as EXPEDIGCOES/RECEBIMENTOS com viagens com
Origem e/ou Destino no Municipio de Sdo Paulo. Se a instalacdo tiver realizado mais de 50 viagens no dltimo dia, gostariamos que
adicionalmente completasse os valores globais na Tabela 4 e Tabela 5.

Tabela 2

Se vocé forneceu informacGes sobre o volume de transportes em unidades diferentes de quilogramas, favor fornecer o peso médio
por unidade de transporte para EXPEDICOES em quilogramas/unidade:

Faixa Hordria de Valor ($) CEP
Categoria de Produto (muiltipla escolha) | Peso/Volume Total Tipo de Veiculo EXPEDICAO Destino Zona



http://sao-paulo-int.herokuapp.com/Lista_de_zonas.xlsx
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Categoria de Produto (multipla escolha)

Peso/Volume Total

Tipo de Veiculo

Faixa Horaria de
EXPEDICAO

Valor ($)

CEP
Destino

Zona

50

Se vocé forneceu informacgGes sobre o volume de transportes em unidades diferentes de quilogramas, favor fornecer o peso médio
por unidade de transporte para RECEBIMENTOS em quilogramas/unidade:

Tabela 3
Categoria de Produto (multipla Peso/Volume Tip’o de Faixa Horaria de Valor ($) CEP Origem Zona
escolha) Total Veiculo RECEBIMENTO
1
2
50

As duas tabelas seguintes sé devem ser respondidas se o respondente colocar na tabela 1 mais de 50 (expedi¢Ges ou recebimentos).

Com base neste mapa e esta tabela, indique o percentual de expedi¢cdes/recebimentos (em peso) da Instalacdo 1 de sua empresa
com Origem e/ou Destino no municipio de Sdo Paulo, distribuidas nas vérias zonas do estudo. Considere o DIA em que realizou as

viagens que descreveu acima.

Tabela 4

Zona

% EXPEDICOES (em peso)
Realizadas no Ultimo Dia

% RECEBIMENTOS (em peso)
Realizadas no Ultimo Dia

1-Centro

2 - Oeste

Tabela 5

Para as expedicdes/recebimentos (em peso) da Instalacdo 1 de sua empresa com Origem e/ou Destino no municipio de Sdo Paulo
descritas na Tabela 4, qual foram os tipos de veiculos utilizados?

Tipo de Veiculo

Ne de Viagens para as EXPEDICOES
(em peso) Realizadas no Ultimo Dia

N2 de Viagens para os
RECEBIMENTOS (em peso)
Realizadas no Ultimo Dia

Motocicleta

Utilitario



http://sao-paulo-int.herokuapp.com/Lista_de_zonas.xlsx
http://sao-paulo-int.herokuapp.com/Lista_de_zonas.xlsx
http://sao-paulo-int.herokuapp.com/assets/map-2f3e877781030f1d84767f30ef43f388.jpg
http://sao-paulo-int.herokuapp.com/Lista%20de%20Bairros.xlsx
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NOTA Esta segao se repete para as trés maiores instalagées de cada tipo.

Paginas5e 6
Secao 4 a): Planejamento Logistico

Qual o volume de EXPEDICOES e RECEBIMENTOS, distribuido por periodo do ano? Considere o percentual médio de todas as
instalacoes.

MES | % EXPEDICOES | % RECEBIMENTOS

Jan

TOTAL

* Note que o total de todas as parcelas tem de ser 100%

Qual o volume de EXPEDICOES e RECEBIMENTOS, distribuido por dia da semana, considerando a semana passada e todas as
instalacdes?

Dia da Semana | % EXPEDIGOES | % RECEBIMENTOS

Domingo

* Note que o total de todas as parcelas tem de ser 100%

Qual a percentagem dos carregamentos EXPEDIDOS e RECEBIDOS durante os diferentes periodos do dia, considerando o dia em que
forneceu os dados anteriores? Desagregue por faixa horaria e para todas as instalacdes.

Faixa Horas % Transportes de EXPEDICOES | % Transportes de RECEBIMENTOS

7h00 as 10h00

TOTAL

* Note que o total de todas as parcelas tem de ser 100%

Secao 4b): Informagdes Agregadas sobre Movimentos Expedidos e Recebidos

1. Para o dia em que forneceu os dados anteriores, qual é a percentagem dos transportes realizada usando veiculos préprios versus
a percentagem realizada usando veiculos tercerizados? Considere todas as instalacGes.

Percentagem usando veiculos préprios (%)

Percentagem usando veiculos terceirizados (%)

Que percentagem de suas expedigdes é feita com veiculos que fazem vdrias paradas para coleta e entrega? (%)
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2. No caso de veiculos préprios, informe o seguinte para um veiculo médio:

Numero de viagens por dia:

Ndmero de quildmetros/viagem:

Ndmero de paradas/viagem:

3. Para a frota propria da empresa indique a quantidade de veiculos que operam por ano de fabricagdo:

Ano de Fabricagdo

N3ao sabe o ano de
Tipo de Veiculo Anterior a 2004 Entre 2004 e 2012 Depois de 2012 fabricacdo

Motocicleta

Utilitario

4. Como as restrigdes de circulagdo no municipio de Sdo Paulo afetaram as suas operagdes? Usando uma escala de 0 a 10, em que de

0 a 4 representa um impacto negativo (prejudicial), 5 representa um impacto nulo, e de 6 a 10 impacto positivo (benéfico), indique
para cada varidvel este impacto.

Negativo Neutro Positivo

Alteragao 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Alteragdo de rota

Consolidagdo de cargas

Fracionamento de cargas entre varios veiculos

Alteragdo de tipo de veiculo

Alteragdo de horarios de entrega

Compra de veiculos adicionais

Contratagdo de colaboradores

Outras

5. Identifique as principais sugest&es relacionadas com a logistica urbana de cargas que vocé gostaria de discutir com o poder
publico.

6. Além das informacgdes ja declaradas existe mais algum dado relevante da logistica de sua empresa que vocé poderia nos fornecer
para entendermos melhor a sua dinamica de expedicGes e recebimentos? Por exemplo dados coletados por gps, controle de tempo
de permanéncia de veiculos nas docas para carga e descarga.

Nao Sim
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Pesquisa estd completa? Nio Sim

Agradecemos a sua colaboragao neste estudo!




