RESULTADOS DO
PILOTO DE ENTREGAS
NOTURNAS EM SAO

PAULO

SMT/DSV/CET
CISLog/USP

Sao Paulo, 18 de maio de 2015



Sumario
I

Objetivo
Historico

Avaliacao

N

Propostas para préoximos passos

’r"‘\‘i‘»‘ ESCOLA POLITECNICA
o ) UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

v ERslL CISLOG

\_/



1. 0O PROJETO PILOTOD

INICIATIVA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
TRANSPORTES — SMT PARA CRIAR POLITICA DE
ENTREGAS NOTURNAS, ABRANGENDO OS DIVERSOS
TIPOS DE DISTRIBUIQ;&D EXISTENTES NA CIDADE.

PREMISSA: TRANSPORTE DE CARGA E FUNDAMENTAL
PARA A VIDA ECONGOMICA DA CIDADE.

OBJETIVOS: AVALIAR VANTAGENS E DESVANTAGENS
DE ENTREGAS NOTURNAS DENTRO DA ZONA DE
MAXIMA RESTRICAO DE CIRCULAGAO.

TODOS PARTICIPANTES SAO VOLUNTARIOS.
— Sem Onus financeiro para a SMT.
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2. HisTArRICO

* 2013

— Julho: Workshop internacional CISLOG/USP sobre logistica urbana.
— Outubro: Evento SETCESP, 200 transportadoras e outras empresas.

* 2014

— Fev-Abril: forca tarefa SMT/DSV/CET/SPTrans, IDV, SETCESP,
CISLOG/USP

— Maio: deciséo final pelo Secretario.

— Agosto: evento de apresentacao do projeto-piloto.
« 15 empresas se voluntariaram: divisdo do projeto em 3 ondas.

— OQutubro: primeira onda (lojas de rua).
— Dezembro: segunda onda (shopping centers).

e 2015
— Margo: terceira onda (home centers, outros).
— Maio:
« EVENTO INTERNACIONAL SOBRE LOGISTICA URBANA (18/5).
- RESULTADOS E MEDIDAS TOMADAS. -~
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GRUPDO ORGANIZADOR

SMT/DSVICET
Secretaria Municipal de Transportes/ Departamento do Sistema Viario/ Companhia de
Engenharia de Trafego

CISLOG/USP
Centro de Inovagdo em Sistemas Logisticas/ Universidade de Sdo Paulo

Comunidade
Subprefeitura da Lapa

Policia Militar
13 e 32 Cias/4°. BPM/M

SETCESP
Sindicato das Empresas de Transportes de Carga de S&o Paulo

IDV
Instituto do Desenvolvimento do Varejo
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AREA DO PILOTO E EMPRESAS
PARTICIPANITES
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3. RESULTADOS
N

* FORAM ACOMPANHADAS 604+ ENTREGAS EM 12 SEMANAS.
— Quem decide o horéario de entrega é o recebedor.

® PROJETO FOI BEM SUCGCEDIDO.

¢ PERMITIU AVALIAR VANTAGENS E DESVANTAGENS EM CONTEXTOS
REAIS.
— Seguranca, Ruido, Produtividade e Custos, outros.

Nao ha

¢ IDENTIFICOU A GRANDE VARIEDADE E COMPLE ,
CADEIAS LOGISTICAS PANACEIA
— Diferentes atores, mesmo em cadeias semelhantes (
— Diferentes niveis de experiéncia em logistica.
— Diversidade nao permite acoes generalizadas e diretas.

° DEIXOU MAIS CLARO EM RQUAIS CONTEXTOS ENTREGAS
NOTURNAS SAO VANTAJOSAS.
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TRAFEGO

B

ENTREGAS NOTURNAS SAO VANTAJOSAS PARA ALIVIAR O
TRANSITO NA CIDADE

* GRANDE CIRCULAGAO DE VEICULOS DE CARGA NOS PICOS DA
MANHA E DA TARDE.

b UsO DA INFRAESTRUTURA OCIOSA. .
— TODAS empresas usam anel interno. ke
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mais de |° : =) Gdfretevisso
Horario | Auto |Utilitario|Onibus| VUC | 01 eixo|02 eixos| 02 eixos Mlosn el 15 ¥
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CENTROS DE DISTRIBLIIL},&D FICAM NA
PERIFERIA
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USO GENERALIZADO DAS MARGINAIS E RODOANEL

DURANTE O DIA
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SEGURANGA
D

SEGURANGA E F'REEICUF'AQAD FUNDAMENTAL DE TODOS
ENVOLVIDOS.

* FATO: SEM INTERCORRENCIAS NO PERIODO (DADOS PM).
— Roteiro de ronda da PM incluiu lojas do piloto.
— Duas empresas utilizaram escolta armada.

* AINDA HA A PERBEPQ;&D DE INSEGURANCGA.
— Funcionarios de algumas lojas de rua.
— Varios motoristas.

°* DISPARIDADE NAS E:EINDII;:IEIES DE SEGURANGA ENTRE
RECEBEDORES.
— Grandes lojas, shopping centers x Pequenas lojas de rua.
— Cargas de alto risco x Cargas de baixo risco.

# 2%, ESCOLA POLITECNICA
77 [ UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

E ,\ BRASIL CISLOG

o/



PEQUENA LOJA DE RUA

1130 Ay, Prof, Alonso Bovers Q

Gooale

Fonte: Google Maps 2015
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RUIDOS
I

MEDII;AD E ACOMPANHAMENTO DE RUIDOS NA ENTREGAS FOI FUNDAMENTAL

* FATO: SEM AUTUAGOES NO PERIODO DO PILOTO (DADNOS PSILD
— Sem reclamacao é diferente de sem incomodo.

Ruido deve ser

°* DISPARIDADE NA GERAGAO DE RUIDO tratado conforme
— Local de recepcéao protegido x Lojas de rua

— Cargas leves x Cargas densas cada caso
— Etc, etc.
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MEDICADO DE RuUipDO INSTANTANEA (DBA) — DO

OUTRO LADO DA RUA
N

= e B e

A medicao de ruido durante o processo de descarga de 2 cadeias
45 logisticas diferentes em ruas com movimentagao de veiculos
similares foi semelhante, pois o que prevaleceu foi o ruido
gerado pela circulagao de veiculos da via.
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MEDICADO DE RuUipDO INSTANTANEA (DBA) — DO

OUTRO LADO DA RUA

Via com circulacao média de Via com circulacao alta de
veiculos veiculos (inclusive onibus

Para a mesma cadeia logistica (Empresa 2), novamente o que
prevaleceu foi o ruido devido a circulagao de veiculos na via.
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PRODUTIVIDADE E CUSTOS

* S5SoOB EIPERAI;:,&D ADEQUADA.
— Tempo de viagem € menor.
— Tempos de descarga € menor.
— Uso de veiculos maiores néao foi a norma.

* HA CUSTOS ADICIONAIS PARA RECEBER MERCADORIAS A
NOITE.

Fornecedor | Transportador | Recebedor

Produtividade ’ Ve
Custos ” 7 ’

* DIFERENTES NIVEIS DE EXPERIENCIA OPERACIONAL:
— Potencial para expandir conforme cadeia e empresa.

(varejista)
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VELOCIDADE DOS CAMINHOES
L

Velocidades por horario - Outubro/2014
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TEMPOS DE DESCARGA
N
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OUTROS ASPECTOS
e

°* FUNCIONARIOS DA LOJAS.

— Disponibilidade de transporte publico.
— 69 % preferem receber a noite (69%).
— 65% disseram que caminhodes sdo mais pontuais a noite.

— 73% que é mais agil conferir e guardar mercadorias quando
0 recebimento € noturno.

° MOTORISTAS.
— 70% dos motoristas preferem dirigir a noite.
* Preocupacao com a seguranca.

— Sentem menos stress a noite; de 1 (pouco) a 5 muito:
* Nivel 1,27 (noite) vs Nivel 3.17 (dia).
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4. CONCLUSOES E PROXIMOS PASSOS
N

° REPERCUSSAO INTERNACIONAL MUITO POSITIVA.

° EXPERIENCIA DE BDLABDRAI;ACI PMSP — SETOR PRIVADO —
CISLOG/USP.

* INICIAR EXPANSAO DE ENTREGAS NOTURNAS NA CIDADE.
— Empresas voluntérias.

¢ GARANTIR RECURSOS PARA SUSTENTAR O PROGRAMA.

¢ NO FUTURO, ATENDER UMA FRAE:AD SIGNIFICATIVA DE.

— 10.000+ restaurantes.

— 2.200+ farmacias.

— 2.000+ mercados/supermercados.
— 800 hotéis.

— 200 shopping centers

— Internet!
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