CET companhia de Engenharia de Trafego

Premissas Técnicas do Video Wall e Sistemas Auxiliares

Video Wall CET- SP (GET LE)

Resumo

Este documento define premissas que permitem balizar os estudos e projetos a serem desenvolvidos
para cada aplicacdo de forma a parametrizar a melhor implantacdo de um sistema de visualizacdo
(baseado em Video Wall com uso de monitores LED) dentro de uma central de monitoramento da
Companhia de Engenharia de Trifego da Cidade de Sdo Paulo — CET/SP. Utiliza-se o termo
infraestrutura adequada no sentido que cada central e cada aplicacdo podem ter requerimentos
especificos para o qual seja necessdario a revalidagdao de forma modular cabendo incluir integral ou
parcialmente as descricOes dos elementos do sistema, apresentadas neste documento. Desta forma,
as diretrizes devem permitir a alteragdo, acréscimo ou exclusdao de elementos do sistema de acordo
ao contexto do projeto a ser implementado.

Fica a disposi¢do, do executor/projetista, solicitar um agendamento para uma visita a uma instalagdo
de video wall da CET/SP, para dirimir eventuais duvidas sobre os itens tratados nesta especificagdo.

Esta especificagdo ndo substitui a apresentagdo de projetos, detalhamentos e memoriais de calculos
recomenddveis dentro da boa técnica.
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1. Abordagem

Este documento faz parte de um conjunto de documentos (vide figura 1) destinados a fornecer a
especificacdo das diretrizes para o projeto e implementacdao do sistema de circuito fechado de
televisdo (CFTV) da Companhia de Engenharia de Trafego da Cidade de Sdo Paulo (CET-SP). Com o
intuito de fornecer mecanismos de adaptacdo (diretrizes e critérios) das especificacées dadas nestes
documentos, e assim foi utilizada a abordagem modular na descricdo dos sistemas. Esta abordagem
permite referenciar os projetos do sistema pretendido ou parte, e sejam dimensionadas de acordo
com necessidades a serem qualificadas para cada local e situacdo a ser adequadamente
circunstanciada . Como poder ser visto na figura 1 do presente documento, trata de quase todos os
requerimentos necessarios para a implementacdo do denominado Sistema de Visualizacdo, outrora
denominado Video Wall e tratado como sistema porque compreende todo o conjunto necessdrio
para o correto funcionamento do painel de monitores que, como sera visto na préxima secao,
compreende além dos equipamentos associados ao Video Wall todo um complexo sistema de
estrutura de suporte e dispositivos de fixacdo, acondicionamento do ambiente com adequado
sistema de controle de temperatura, cabendo nesta analise na fase de concepcdo de cada projeto o
fechamento ou ndo de uma possivel area técnica (sala técnica) e sistemas auxiliares de seguranca,
entre outros.
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Figura 1: Esquematico das Especificacdes do Sistema de CFTV da CET-SP, (esta relacdo sera
constantemente atualizada e ampliada em fungdo dos avancos tecnoldgicos em curso).

Caso o fornecedor/instalador ndo seja o fabricante dos equipamentos que ira fornecer, devera ser
certificado por este como revendedor, integrador ou distribuidor autorizado.

O fabricante dos equipamentos a serem fornecidos devera possuir instalagdes préprias de suporte
técnico permanente do Brasil.
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O Video Wall e seus acessdrios deverdo ser fornecidos por uma Unica empresa responsavel pelo
fornecimento/instalacdo ou do mesmo fabricante ou de fornecedor homologado por ele, ndo sendo
permitida a montagem com pecas avulsas de fornecedores diferentes, exceto em casos especiais
devidamente justificados e aprovados pela drea competente .

2. Sistema de Visualizacao

O sistema de visualizacgdo tem como objetivo principal permitir a ilustracdo detalhada das
informacdes de interesse dentro da central. Estas informacdes podem ser de diferente natureza:
imagens de cameras, mapas, aplicativos de controle, aplicativos de uso geral, videos institucionais,
entre outros. O critério fundamental para a escolha da infraestrutura de suporte e todos os
elementos que a compdem é o seguinte: o sistema deve suportar a condicdo de operacdo com
maiores requerimentos de desempenho. Os requerimentos de desempenho neste contexto implicam
na juncdo de: taxas de transmissdo, resolucdo de imagem, taxas de visualizacdo, numero de
elementos/aplicagbes funcionando em paralelo, entre outros. Na figura 2 sdo ilustrados quase todos
os elementos que compdem a infraestrutura de suporte ao sistema de visualizacdo. As seguintes
subsec¢des tem como objetivo detalhar cada um destes elementos.

Sistema de
Controle de
Temperatura

Estrutura de
Acabamento

Gabinete de
Processamento
e Controle

Interconexdo Interconexdo Estrutura Metdlica
e Controle e Controle Suporte e Fixagdo
(HDMI) (Receptor TV) Modulos de Visualizagdo

Médulo de
Visualizacdo

Figura 2: Sistema de Visualizacdo (Video Wall) Central de Monitoramento.
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Obs: Sistema de Controle de temperatura — Compreende Sistema a ser projetado para estabilizar
funcionamento  dos equipamentos devendo-se incluir ou ndo em projeto o ambiente dos agentes
operacionais em funcao das condi¢des a serem avaliadas para cada caso .

2.1 Médulos de Visualizagdo (Monitores)
O moédulo de visualizacdo bdsico deve ser um monitor robusto projetado especificamente para criar
matrizes de Video Wall. A estrutura do monitor deve permitir a montagem modular de forma tal que

um conjunto de monitores componha uma imagem continua, funcionando como uma Unica tela
(vide figura 3). Ndo serao aceitas tecnologias baseadas em imagens projetadas.

9/10

1920

Figura 3 — Exemplo de vista traseira e frontal de monitor

Carateristicas e requerimentos para cada monitor FULL HD-LED tipo Thin Bezel:

2.1.1 Tipo: O monitor deve ser do tipo LCD (tela de cristal liquido) com iluminagdo LED, para todos os
efeitos, e com o intuito de eliminar possiveis confusdes, doravante serd denominado simplesmente
como “monitor LED”.

2.1.2 Dimensodes: A dimensdo nominal do visor do monitor LED deve ser entre 46’ e 47" na diagonal
ou superiorl. Para propostas de monitores acima de 47”, s se aceitard, desde que devidamente
justificados como necessarios pelo estudo e projeto (por representar condigGes especiais de
instalacdo e custos diferenciados de aquisicdo e rotinas de manutencado). A soma das espessuras das
bordas de dois monitores LED adjacentes ndo devera ser superior a seis milimetros (6 mm).

1 As dimensdes do monitor serdo determinadas de acordo com o lugar de instalac3o
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2.1.3 Formato: 16:9 ou 16:10 (wide screen);

2.1.4 Resolugdao minima: 1920x1080 pixels para monitores de 46/47" ou superiores, deve ser
revisada a resolucdo de forma a manter o mesmo padrao;

2.1.5 Profundidade de Cores: no minimo 12 bits (16 milhGes de cores);
2.1.6 Luminancia: minimo 450 cd/m2;

2.1.7 Contraste: minimo 3000:1;

2.1.8 Angulo de Visdo: no minimo 178° vertical e 178 ° horizontal;

2.1.9 Entradas de Controle: O monitor LED deve permitir controle remoto via porta serial (RS-232) e
via interface de rede RJ45 (rede TCP/IP). A interface de controle serial deve permitir a configuracdo
de cascata de controle nos mddulos da matriz de video wall (Daisy Chain);

2.1.10 Alimentagdo Elétrica: 100V-240V Corrente Alternada 60 Hz;

2.1.11 Consumo Elétrico: maximo 300W para monitores de 46/47", limitada a 350W para monitores
acima de 47";

2.1.12 Entradas de Sinal: Deve possuir no minimo duas (2) entradas HDMI compativel com a
especificacdo 1.4; uma (1) entrada VGA, uma entrada DVI-I. Deve possuir um mecanismo de cascata
de sinal (Daisy Chain) para calibracdo de cores/configuragcdo de matriz de video. Podera fornecer-se
equipamento com uma Unica entrada HDMI sempre e quando o equipamento possua entrada (mini)
Display Port de versdao minima 1.2 e seja fornecido o conversor para sinal HDMI. Caso o dispositivo
ndo possua entrada analdgica (VGA) devera ser fornecido equipamento de conversdo para entrada
digital (HDMI/Display Port) sempre e quando n3o seja sacrificada uma das entradas digitais minimas
(2 HDMI/1 HDMI+1Display Port).

2.1.13 Condigbes de Operagdo: O monitor devera ser projetado de forma a operar continuamente as
24 horas do dia, 7 dias por semana, por ano e expectativa de vida atil igual ou superior a 50.000
horas.

2.2 Servidor(es) de Video Wall

A seguir sdo apresentados os requerimentos minimos do hardware do servidor de video wall:

e Plataforma: O servidor deve ser baseado em tecnologia PC Intel/AMD x86_64 ou compativel;

e Processador: O servidor deve possuir no minimo dois processadores fisicos idénticos;
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e Placa Mae: o servidor deve possuir placa mae com capacidade minima de instalacdo de dois
processadores fisicos. Deve possuir pelo menos quatro (4) Slots PCl Express versdo 3.0 de
velocidade 16x (Funcionando todos em 16x quando instaladas quatro (4) placas graficas);

e Memoria/placa de video: O tamanho da memdria do servidor deve ser dimensionado para
atender os requisitos de processamento de dados/imagens dos monitores do video wall,
sendo 32GB o valor minimo. O servidor deve possuir placa(s) de video “off board”, sendo
cada saida de video independente para cada monitor e com resolugdo minima de
1920x1080x24. A memodria de cada placa gréfica instalada deverd ser superior a dois
gigabytes (2GB) de memdria;

e Interfaces de Rede: O servidor deve possuir no minimo quatro (4) interfaces de rede de
1Gbps cada;

e (Caso a placa made ndo possua o numero de interfaces de rede indicado, devem ser
adicionadas placas adicionais até atingir o nimero indicado. Ndo serdo aceitas solu¢des de
rede adicionais baseadas em interfaces USB/RJ45;

e Disco: O servidor devera possuir dois discos. Os discos do tipo (SSD) devem ter capacidade
minima de 500GBytes cada. Em um disco deve ser instalado o sistema operacional e no outro

devem ser instalados os dados ou softwares complementares;

e O Servidor de Videowall deve ser compativel com instalacdo em racks de 19 polegadas.

A seguir sdo apresentados os requerimentos do software do servidor de visualizacao:

e Programa Cliente de Video: Recursos para captura e exibicdo simultdnea das imagens
provenientes das redes existentes através de enderecamento TCP/IP;

e Gerenciador de Janelas: A distribuicdao e os ajustes de tamanho e posicionamento das janelas
a serem exibidas deverdo ser configuraveis livremente através de interface gréfica;

e Gerenciador de Janelas: Devera ser possivel gravar os ajustes, configuracées e
posicionamento das janelas para futura reutilizagdo;

e Sistema Operacional: Compatibilidade com MS Windows 7 ou superior;
e Desempenho: Laténcia (atraso) ndo superior a 2 segundos, entre a imagem gerada e a
imagem exibida.
2.3 Interconexao e Controle

Deverdo ser fornecidos, configurados e instalados todos os equipamentos, acessdrios e cabeamento
necessarios para a integracao do sistema a rede de comunicagdo existente na drea de interesse;
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e Deverao ser fornecidos os servicos necessarios para a instalacdao e configuracdo do sistema,
inclusive sua integracao as redes de comunicagao, assim como o treinamento dos operadores
e toda a documentacdo técnica pertinente (projeto de instalacdo, manuais de equipamentos,
e acessorios; CDs de instalacdo, licencas);

e Todo o cabeamento deverd ser feito através de canaletas ou eletrodutos, sempre que
possivel embutidos, de maneira a manter os cabos de alimentacdo e de sinal ocultos e
isolados entre si conforme projeto a ser apresentado, detalhando a instalacdo, atendendo as
normas especificas a serem validadas por profissional responsavel e aprovado;

2.4 Suporte e Fixa¢ao dos Monitores (Sistema Modular)

e Deverd ser fornecida e instalada toda a estrutura de fixacdo e montagem mecéanica modular
dos monitores entre si, de conformidade com a configuracdo projetada especificamente para
0 ambiente existente ou a ser construido, com todos os elementos de sustentacdo e de
acabamento que se fizerem necessarios, seguindo o mesmo padrdo de acabamento
existente;

e Os monitores deverdo ser montados preferencialmente no mesmo plano, podendo,
entretanto, ser montados em curva, para serem ajustados a um melhor angulo de
visualizagao;

e Toda a estrutura de suporte e fixacdo do painel deverd ser em material metalico resistente,
na cor preta, protegido contra corrosdo e oxidagdo, com travamento que evite a
movimentagao e o tombamento do painel;

e A estrutura acima referenciada deverd ter garantias estruturais e de qualidade, ser robusta
para suportar o peso total do conjunto de monitores, independentemente se esta estrutura é
de suporte em parede de alvenaria ou de suporte independente;

e As estruturas devem possuir calhas para cabos desde o solo até a extremidade final da
estrutura para o gerenciamento de cabos instalados;

e Os materiais que compdem a estrutura de fixagcdo deve seguir normas/padrdes, nacionais ou
internacionais, adotados;

e A estrutura de fixacdo devera possuir sistema de ajuste através de pés niveladores de nivel;

e A empresa fornecedora da estrutura de fixacdo devera apresentar teste de resisténcia a
corrosdo conforme norma ASTM B 117/1997 ou ABNT NBR 8094/1983 ou ISO 9227/2006
e/ou suas atualizagBes;
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e A empresa fornecedora da estrutura de fixacdo devera apresentar teste de tratamento anti-
oxidante de chapas e perfis de a¢o e aluminio conforme norma vigente;

e Deverd, a estrutura permitir, ser possivel realizar a manutencdo de cada monitor de forma
individual, independente dos demais.

2.5 Fornecimento de Energia do Video Wall

Com o intuito de proteger os elementos do sistema e a continuidade do servi¢o devera ser fornecido,
no minimo, equipamento especifico de energia reserva (NoBreak/UPS), conforme projeto a ser
apresentado. A seguir segue os requerimentos minimos:

e Capacidade de Carga: A capacidade de carga do fornecimento de energia do video wall deve
ser superior a soma das cargas nominais do servidor de video wall, dos monitores de
visualizacdo e dos equipamentos de interconexdo/controle. Deve ser previsto um circuito
exclusivo para o nobreak e que esteja conectado a rede elétrica/gerador e ndo associado a
outro nobreak. Deve ser fornecido o projeto elétrico desta conexdo considerando também o
calculo de cargas envolvidas.

e Autonomia: O fornecimento de energia deve ser garantido, pelo menos, por quinze (15)
minutos apods a deteccdo da interrupcao de energia. O fornecimento de energia auxiliar deve
operar até trés ciclos (48ms) do inicio da interrupgao;

e Controle: O equipamento de fornecimento de energia do video wall deve permitir o controle
remoto das suas funcdes e verificacdo/notificacdo de status através de interface serial e
interface de rede (TCP/IP).

e Deverd ser prevista protecdo elétrica dos equipamentos considerando dispositivos de
protecdo nas linhas de alimentagao e rede de dados;

e Em caso de interrupcdo de energia, o religamento deverd ser automatico ou por controle
remoto.

e Software de controle/monitoramento: o software de controle de monitoramento deve
permitir o envio de mensagens de notificagdo de eventos para o administrador do sistema.
Além disso, deve providenciar o desligamento seguro dos equipamentos conectados;

Normalmente os locais de instalacdao de video walls dispde de conjunto “nobreak + gerador”.
Visando compatibilizar o novo sistema com a infraestrutura elétrica disponivel, o instalador/executor
deve efetuar, previamente, um levantamento de cargas, a fim de constatar se a infraestrutura
elétrica existente comportara a carga adicional representada pelo novo sistema Video Wall. Deve
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ainda elaborar projeto e instalacdo de um novo circuito elétrico, totalmente independente, de forma
a ndo acarretar sobreposicdo a infraestrutura elétrica existente.

2.6 Gabinete de Processamento

O gabinete de processamento deve fornecer o espago necessario para a alocacdo do servidor de
video wall, dos elementos de fornecimento de energia reserva (NoBreak), elementos de
interconexdo (switches de controle serial/rede), divisores/amplificadores de sinal, dispositivo de
captura, sintonia e digitalizacdo de imagens provenientes das emissoras de TV aberta, entre outros
definidos no projeto executivo a ser apresentado pelo executor/projetista ( vide figura 4);

Dimensoes: o gabinete deve possuir no minimo 19 polegadas de largura, 44U de altura e 1m de
profundidade, com portas para acesso frontal e traseiro. Estas dimensdes podem ser modificadas
dadas as restricdes de espaco do local de instalacdo e o que ficar definido em projeto como
adequado;

Controle de Temperatura: o gabinete deve possuir sistema de exaustdo de ar autébnomo. Deve
possuir no minimo uma bandeja de quatro ventiladores (extratores) na parte superior;

Alimentacao: o gabinete deve possuir réguas suficientes para a conexdo de todos os elementos nele
alocados e tomadas de reserva para servico. A alimentacdo das réguas do gabinete deve possuir
conexdo direta com o fornecimento de energia reserva (NoBreak);

Bandejas: o gabinete deve possuir bandejas suficientes para todos os elementos nele alocados. Além
desta bandeja, deve fornecer-se bandeja especifica para alocar teclado e monitor de manutencao.
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Bandejas
Suportes

44 u

19 u Tm

Figura 4: Descricdo do Gabinete de Processamento deverd ser estruturado em perfis metalicos e
telas de fechamento, dimensionadas e garantidas por fornecedores especializados de forma a
ficar garantida a integridade estrutural, condicdo de aterramento e ventilacdo, cabendo o acima
descrito como referéncia minima.

2.7 Acabamento e Area Técnica

e Devera ser fornecida e instalada uma Estrutura de Acabamento para fechamento em torno
do video wall, cobrindo toda a superficie do piso ao teto. Os acabamentos metalicos devem
possuir tratamento especial e anti-oxidante, conforme normas/padrdes, nacionais ou
internacionais, adotados;

e Deverd ser realizado o servico de remocgdo dos painéis existentes, onde houver, e o
transporte do material retirado para o depésito da CET ou local por ela indicado;

e Os painéis cegos de fechamento do video wall deverdo formar um conjunto harménico com a
sala em que forem instalados, seguindo as mesmas caracteristicas estéticas de cor e
acabamento;

e Devera ser realizado estudo sobre a iluminacdo da sala de opera¢des com o objetivo de se
obter a melhor visualizagdo do painel;

e A instalagdo do painel deverd ser feita de forma a evitar que o reflexo da iluminagao
ambiente interfira na visualizacdo das imagens.
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e Os mddulos devem ser vedados de forma a impedir a entrada de poeira e umidade nos
visores e sua operacao nao devera produzir niveis de ruido que venham a prejudicar o
ambiente de trabalho da Central de Operagdes;

e Salvo excegoes, deve-se prever no projeto o confinamento do ambiente pela construgdo ou
adequacdo de uma sala fechada ao redor da matriz de visualizagdo;

e Dimensoes: As dimensdes poderdo ser revisadas e alteradas no momento da implantacdo do
video wall. Tendo em conta os requerimentos de espa¢o da sala de instalacdo, fatores
ergonoémicos e qualidade de imagem requeridas, o nimero e tamanho dos monitores serdo
determinados de acordo layout especifico. O monitor preferencialmente sera entre 46 e 477,
salvo excec¢Oes onde serdo usados monitores acima de 47”.

2.8 Estudo Ergonomico e de Seguran¢a do Ambiente do Sistema Video Wall

Devera ser avaliada e respeitada as recomendagdes técnicas/normativas de forma a garantir a
condi¢do adequada de posicionamento, em relagdo aos usuarios/operadores, do sistema video wall.

3 Controle de Temperatura e conforto térmico do Sistema Video Wall/Ambiente Operacional

Devera ser avaliado, projetado e instalado sistema de refrigeracdo (condicionador de ar e circulagdo)
com capacidade dimensionada de acordo ao tamanho da sala e demais elementos a serem
considerados no projeto, que irdo ocupar o ambiente da matriz de visualizagao permitindo a soma
total dos requerimentos (BTU) de todos os equipamentos e pessoas colocadas dentro da sala do
Video Wall.

Devera o projeto considerar o fornecimento de um sistema de ar condicionado do tipo “inverter”
para que a sala fechada funcione na faixa de 20° centigrados.

4 Sistema de Seguranga

Deve ser fornecido projeto e instalacdo de sistema de controle de acesso (com trava eletrénica) para
Sala de Monitoramento, considerando o acesso através de cartdo ou digitacio de senha; o
equipamento deve acionar a porta de entrada da Sala Operacional; deve existir uma camera para
visualizar e gravar as imagens da pessoas que entram e saem da Sala. Estas imagens devem ser
visualizadas na mesa do supervisor. Deve possuir bateria para o caso de falta de energia elétrica; se a
bateria esgotar, o sistema de controle de acesso deve destravar a porta de acesso.

5 Funcionamento do Sistema de Visualizagao
Na secdo anterior foram descritos todos os componentes do sistema e seus requerimentos

individuais. Nesta se¢do serdo descritos na sequencia os requerimentos de funcionamento como
conjunto.
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o (O sistema devera prever a possibilidade de expansdao de médulos;

e O sistema deverda permitir a exibicdo simultdnea, via rede digital TCP/IP, de imagens
provenientes de diversas origens, como a rede de CFTV digital, a rede de controle semaférico
e a rede Ethernet da CET;

e Na exibicdo em modo mosaico, devera ser possivel a exibicdo simultanea de pelo menos 4
cameras por moédulo a 30fps na resolugdo maxima;

e Entre as janelas, deverd ser possivel exibir imagens provenientes de TV, além de telas
provenientes de softwares de uso geral, navegadores de internet e intranet, aplicativos de
outros sistemas conectados a rede e reproducdo de telas das estacbGes de trabalho. A
instalacdo e configuracdo desta funcao deverao ser feitas pelo responsavel pela instalagao;

e As imagens provenientes das cameras de video deverdo ser exibidas no Video Wall com a
mesma qualidade e definicdo (resolucdo e taxa de frames) da imagem fornecida pelo servidor
de video;

e Os servicos, softwares e equipamentos necessdrios a integracdo destas redes sdo parte
integrante do escopo de fornecimento;

e Devera ser previsto dispositivo de captura, sintonia e digitalizacdo de imagens provenientes
das emissoras de TV Digital aberta e incluindo o respectivo dudio amplificado, com conversor
digital integrado;

e Os dispositivos de captura de video e amplificacdo de dudio poderao ser externos ou internos
(instalados em computador existente);

e A imagem devera ter aspecto (brilho, contraste, matiz, saturacdo etc.) uniforme em toda a
superficie dos visores dos mddulos, sem diferencas visiveis entre médulos adjacentes;

e A imagem devera ser perfeitamente estdvel, sem tremulac¢des e efeitos visuais indesejaveis,
como ruido, arrasto de imagens em movimento etc;

e Devera ser possivel realizar os ajustes de imagem dos médulos tanto de forma simultanea
guanto individualmente, por meio de um unico controle remoto;

e O sistema deverd ser projetado de forma a operar continuamente as 24 horas do dia, 7 dias
por semana, por anos e expectativa de vida util igual ou superior a 50.000 horas;

e O sistema devera dispor de software de autodiagnostico para o monitoramento do estado de
funcionamento dos seus componentes mais importantes.
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6 Documentagao complementar de Entrega e Treinamento

Na fase de entrega dos equipamentos e infraestrutura de apoio devem ser incluidos os seguintes
documentos:

e Manuais de usuario e instalacdo de todos os equipamentos instalados: servidor de video
wall, monitores, programas instalados (incluidos programas de terceiros instalados no
servidor de visualizacdo);

e Projeto Executivo: Devera ser entregue o projeto executivo (engenharia) das
mudancas/construcdes realizadas assinado por Engenheiro com registro CREA. O Projeto
executivo deverd incluir projeto elétrico, projeto civil, projeto hidraulico, projeto
eletrotécnico, projeto de seguranca (bombeiros, sinalizacdo), projetos de telecomunicacgdes,
projetos de arquitetura que deverdo abranger os estudos ergonémicos, estudo de
iluminacdo, conforto térmico, ou seja, projetos assinados por engenheiros habilitados para
responder por cada especialidade envolvida.

e Deverad ser realizado treinamento técnico para o pessoal de manutencdo da central. Devera
realizar-se curso geral sobre os programas (solucdo) que serdo instalados no servidor de
visualizagdo.

e A CET deverd receber todos os documentos técnicos exigidos nesse documento, por exemplo
certificagBes, manuais e testes, antes da conclusdo da instalagdo;

7 Garantia

Todos os servicos e equipamentos do sistema de visualizacdo devem ter garantia de trés (3) anos.
Deverdo os equipamentos serem escolhidos de forma a permitir ter garantia de servicos de

assisténcia regional e garantias de tempo minimo para atendimentos e realizacdo de diagndstico e
reparo por autorizada e/ou representantes credenciados. Caso seja necessario realizar reparacdes ou
substituicGes parciais de equipamento, o executor deverd instalar e configurar os equipamentos
compativeis durante o tempo necessario para corrigir falhas, sem prejuizo da operacdo do sistema
Video Wall, ,sendo que, neste periodo teremos como prazo o estipulado por lei e na falta de previsao
legal devera ser entendido como limite de solugdo definitiva, um (1) més de prazo contados a partir
do acionamento de manutengdo, caso ndo ocorra solucdo, deverd o executor/fornecedor
responsavel, substituir o equipamento com defeito por um novo idéntico ou compativel e renovar a
garantia por igual periodo.
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8 Infraestrutura Fornecida

O executor devera ter equipe propria ou contratar empresa e responsavel técnico para responder
com sua ART como projetista responsavel por toda documentacdo a ser apresentada para o sistema
de Video Wall, apresentando a documentacao referente a comprovacdo da experiéncia destes na
implantacdo de sistemas similares, ratificada através de ART.

Os materiais/equipamentos definidos em projeto que irdo compor o sistema de video wall deverio
possuir representante no Brasil, bem como ser garantida a disponibilidade de pecas e suporte
técnico.
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