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O impacto dos corredores e faixas exclusivas de 6nibus no
cotidiano de taxistas e condutores de énibus.

Lilian Rose Freire

Apresentacao

As faixas exclusivas e os corredores de 6nibus passaram a ser um elemento importante
da infraestrutura da cidade, principalmente devido sua proposta de incentivo ao uso
do 6nibus, além de despontar como um instrumento capaz de tirar veiculos particulares
das ruas, interferindo positivamente para a solu¢cao de congestionamentos em horario
de pico.

Uma cidade com um bom sistema de transportes é aquela onde a mobilidade coletiva
é valorizada a despeito da mobilidade individual, com varias op¢des economicamente
acessiveis para as estratificacdes da sociedade. As acdes da Companhia de Engenharia
de Trafego (CET-SP) caminham nessa direcdao, buscando uma melhor infraestrutura
e conectividade do transporte coletivo, ciclovias e andar a pé, além de promover
politicas visando um gerenciamento da mobilidade mais humana e harmoniosa.

Desde aintensificacao daimplantacao das faixas e corredores de 6nibus, foram notadas
diversas situacoes polémicas. Entre elas é possivel citar a perda de espago do carro, até
entao simbolo de poder e dono inigualavel do espaco das ruas da cidade.

A convivéncia de diversas categorias de modais para o compartilhamento dos
corredores e faixas com o 6nibus também apresenta pontos polémicos que exigem
esforcos para a superacao.

A intencao desse estudo é levantar dados que permitam conhecer o impacto dessas
intervengdes no deslocamento dos usudrios do transito da cidade de Sao Paulo,
balizadas pelas experiéncias dos condutores de 6nibus e taxistas. Essa experiéncia
afeta diretamente a qualidade do transporte oferecido a populacao.

O estudo foi estruturado em duas partes, sendo que sua primeira parte teve por
objetivo “dar voz” aos profissionais — taxistas e condutores de 6nibus - que se utilizam
dos corredores, e estao durante um grande periodo do dia em contato direto com essa
nova estrutura das vias, além de serem os responsaveis pelo transporte de passageiros.
Na segunda parte procurou-se saber a opiniao de usuarios dos 6nibus e dos condutores
dos veiculos sobre o impacto causado pelos corredores em seu deslocamento diario.
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1. Introducao

Este estudo trata da utilizagao de corredores e faixas de 6nibus pelos taxistas, condutores
de 6Onibus, o compartilhamento desse espaco e o impacto no dia-a-dia desses
profissionais. Foi realizado em setembro de 2014, momento no qual a implantacdo
de corredores e faixas, ainda gerava grande discussao e animosidade, por destinar ao
transporte publico um espaco que anteriormente era usado irrestritamente por todos
os veiculos.

No periodo em que a coleta de dados ocorreu — 09 a 12 de setembro de 2014 - a
regulamentagao vigente que normatizava a circulacao dos taxis nos corredores era a
Portaria 019/14-SMTSP , que regulamenta a circulacao, permitindo que taxis circulem
em alguns corredores e faixas exclusivas, desde que com passageiro.

Houve receio ao se organizar grupos de discussao com essa categoria, pois no
contexto politico da época os taxistas reivindicavam da CET-SP a possibilidade de uso
irrestrito dos corredores e faixas exclusivas. Ao serem convidados para participarem do
grupo de discussao salientou-se que o objetivo da pesquisa era atender as demandas
da Educacao de Transito, que nesse momento estudava: “o impacto dos corredores e
faixas exclusivas de 6nibus no cotidiano de taxistas e motoristas de 6nibus’, que seria
parte integrante de um estudo maior:“O impacto dos corredores e faixas exclusivas de
Onibus no deslocamento diario de seus usuarios”.

Os grupos de discussdao com os taxistas ocorreram em harmonia e 0os mesmos se
posicionaram sobre a influéncia dos corredores e faixas em sua atividade diaria.
Salientaram as dificuldades de ndo terem acesso liberado irrestritamente aos
corredores, mas ao mesmo tempo concordavam que se tratava de uma politica positiva
para o transito da cidade.

No dia 12 de setembro de 2014, quando concluiu-se a coleta de dados com os
grupos de taxistas, o Prefeito e o Secretario Municipal dos Transportes anunciaram a
autorizacao para circulacao de taxis em todas as faixas exclusivas implantadas a direita
nas vias da cidade. A Portaria 071/14 teve respaldo nos dados da CET-SP, que detectou
a nao reducao da velocidade dos 6nibus nas vias que ja estavam sendo utilizadas pelos
taxistas.

'0 téxi devido ao alto custo de seus servicos e seu uso majoritario por usuarios de classes médias e altas
da cidade, ndo é reconhecido por boa parte da populagdo como um meio de transporte a se utilizar no
dia a dia, como ocorre em cidades de outros paises.

2Anexo 1
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Apesar do grupo de discussao ter ocorrido antes da publicacao dessa Portaria, julga-
se importante a divulgacao dos dados, que servem como objeto de consulta ndo s6
para tomadas de decisGes, mas também para registrar a dinamica das relacées entre
os envolvidos, bem como seus interesses. De um lado, os taxistas e as agruras de seu
dia-a-dia e de outro a Prefeitura, Secretaria dos Transporte e CET-SP legislando nao
somente para os taxistas, mas para uma melhoria geral na mobilidade de todos os
paulistanos.

Juntou-se a reuniao do grupo de taxistas a do grupo de condutores de 6nibus, e
as discussdes sobre o compartilhamento das faixas e corredores com essas duas
categorias ampliou se.

O estudo tem como objetivo levantar dados sobre o impacto que a implantacao de
corredores e faixas exclusivas de 6nibus teve no cotidiano de taxistas e condutores de
Onibus da cidade de Sao Paulo.

Salienta-se que todas as falas e opinides, descritas nesse relatério, sdo originarias dos
grupos focais, nao sendo portanto, inferéncias dos pesquisadores.

3Anexo 2
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2. Metodologia

A metodologia de pesquisa utilizada foi de natureza qualitativa. Escolheu-se o Grupo
Focal como técnica de coleta de dados.

Sobre o grupo focal Churchill, 2001, p. 72, esclarece que nele [...] relne-se um numero
pequeno de individuos par discutir um topico de interesse do patrocinador do grupo.

A discussdo é orientada por um moderador que tenta seguir um esboco geral de
assuntos enquanto, simultaneamente, coloca os comentarios feitos por cada pessoa
para a consideracao do grupo de discussao. Os participantes sdao, portanto, expostos as
ideais um dos outros e podem reagir a tais ideias com as suas préprias.

Para Nascimento, 2010, p.3,“umavantagem do grupo focal é a possibilidade de observar
a interacao das pessoas, evidenciando-se as similaridades e as diferencas nas opinides
e experiéncias”. Veiga e Gondim, 2001, p. 11, salientam que o “grupo focal apresenta-se
como uma possibilidade para compreender a construcao das percepc¢des, atitudes e
representagoes sociais de grupos humanos acerca de um tema especifico”.

Malhorta, 2011, p. 127 explana de maneira concisa e clara o motivo pelo qual
escolheu-se esse instrumento de coleta de dados, pelo qual pretendeu-se dar voz aos
interlocutores:

Ainteracao do grupo produz uma gama ampla de informacgdes, percepcodes e ideias do
gue as entrevistas individuais em profundidade.

Os comentarios de uma pessoa podem despertar reagdes inesperadas dos outros,
levando ao efeito bola de neve, com os participantes respondendo aos comentarios uns
dos outros. Em geral, as respostas sao espontaneas e franca, fornecendo percepgoes
profundas. E mais provavel que as ideias surjam de maneira inesperada em um grupo
do que em entrevistas individuais e provavelmente sejam exclusivas e potencialmente
criativas.
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As principais etapas que devem seguir o bom desenvolvimento do grupo focal estao
representadas a seguir:

GRUFO FOCAL

Principais etapas

Uma das caracteristicas de uso do Grupo focal como instrumento de pesquisa é a de
que ele deve se adequar aos objetivos. Por exemplo, sua realizacdo em salas equipadas
com espelhos, sistema de gravacao, além de moderadores terceirizados, podem
viabilizar trabalhos nos quais se deseje sigilo, ou segundo Gondim, 2003, 155:

“sdo comuns em grupos de pesquisa de mercado realizados para a rdpida tomada de
decisdo e nos de pesquisa académica, pois permitem um rigor maior na condugdo e
acompanhamento de desenvolvimento da investiga¢do”

Entretanto, a pesquisa com grupo focal ndo se limita necessariamente a este espaco.
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Por vezes, ambientes nos quais as pessoas se sintam familiarizadas ou que se mostrem
representativos podem ser o local ideal. Assim como o mediador pode ser alguém
inserido no contexto a ser analisado.

Essa técnica de coleta de dados é conduzida por um moderador através de uma
abordagem direta, possibilitando a expressao de ideias e sentimentos por parte do
grupo e fomentando a troca de experiéncias.

Ao se tracar o processo de discussao, optou-se por utilizar um mediador e um redator.

O mediador tem a func¢édo de elaborar o roteiro a ser seguido, favorecer a integracao
entre os participantes, controlar o tempo de fala, valorizar a diversidade de opinides,
aproveitar insights durante a conversa que possibilitassem a abertura de novas
opinides, discussdes ou eixos tematicos. Ainda, o mediador é responsavel por colocar
as regras a serem seguidas: “a) sé uma pessoa fala de cada vez; b) evitar-se discussdes
paralelas para que todos participem; ¢) ninguém pode dominar a discussao; d) todos
tem o direito de dizer o que pensam” (Gondim, 2003, 154)

De acordo com Gondim, Op. cit.

[...] um moderador deve procurar cobrir a maxima variedade de
topicos relevantes sobre o assunto e promover uma discussao
produtiva. Para conseguir tal intento ele precisa limitarsuas
intervencdes e permitir que a discussao flua, s6 intervindo para
introduzir novas questdes e para facilitar o processo em curso.

Nascimento, 2010, p. 6, considera a importancia do papel do pesquisador qualitativo,
sendo esse o responsdvel para o sucesso dos grupos focais: “o desafio consiste em
administrar o grupo buscando estimular suas opinides e criando interacao, de forma
que todos os participantes apresentem opinides sem monopolizar a discussao”.

Para o presente estudo foram realizados quatro grupos focais: dois entre taxistas e dois
entre condutores de 6nibus.

Para a selecao dos participantes dos grupos, solicitou-se a contribuicao da SP
Transportes (SPTRANS) e do Departamento de Transporte Publico da Secretaria
Municipal de Transporte (DTP/SMT), tanto para negociacao de liberacao de condutores
de 6nibus com as diferentes empresas prestadoras de servico, como para indicacao de
contato de representantes dos taxistas.

A intencao inicial era que em cada um dos quatro grupos houvesse entre seis e oito
participantes, pois assim evitaria o “empobrecimento da discussao” com a formagao
de um grupo demasiado pequeno, além de evitar o “pouco aprofundamento” das
discussao em um grupo muito numeroso.
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Os grupos ficaram assim representados:

Primeiro grupo: 03 taxistas — 09 de setembro de 2014.
Segundo grupo: 07 taxistas — 10 de setembro de 2014.
Terceiro grupo: 06 condutores de 6nibus - 16 de setembro de 2014.
Quarto grupo: 08 condutores de 6nibus — 17 de setembro de 2014.

Apesar de no primeiro grupo ter havido muitas auséncias, a discussao foi intensa e
muitas experiéncias foram levantadas pelos taxistas presentes.

A mediacdo procurou manter o foco da discussao em um roteiro, com a maior parte
dos pontos em comum entre taxistas e condutores:

Roteiro de apoio para discussao:

+ Apresentacdao: Nome; ha quanto tempo é taxista ou condutor de 6nibus; local
de trabalho (regiao, trajeto mais acessado); qual a representacao na categoria

Questoes-chave

« Pontos negativos (corredores e faixas exclusivas, fluxo e dinamica das vias,
estrutura fisica das vias, sinalizacao).

« Pontos positivos (corredores e faixas exclusivas, fluxo e dinamica das vias,
estrutura fisica das vias, sinalizacao).

« Contextualizagao referente a disputas de espaco nas ruas adjacentes a faixas e
corredores, enfatizando entradas e saidas das vias.

+ Percepcao em relagao aos demais usuarios da via no contexto de utilizagcao das
faixas e corredores.

+ Legislacdo: conhecimento referente a legislacao. Recebem orientagcdes de
representacdes?

Nos grupos de discussao mediados para esse estudo, apds aproximadamente duas
horas de trabalho em grupo, percebeu-se que temas e opinides comecaram a se
repetir, aproximando-se do “esgotamento” da discussao. O mediador julgou que,
apos esse periodo de tempo, também haveria uma perda de qualidade, em razao da
dificuldade em fixar a atencao em todas as falas, ndo deixar a discussao desviar do foco
objetivado e aproveitar todos os “insights” que pudessem levar a uma informacao de
real importancia para o trabalho.
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Com osdados levantados nos grupos, iniciou-se o trabalho de organizacao dos assuntos
discutidos por categorias, técnica esta que também encontrou respaldo naliteratura. De
acordo com Gondim, 2003, 155:“as mencdes e categorias sao organizadas em nucleos
tematicos que dao suporte a linhas de argumentacao, que revelam de qual modo os
participantes dos grupos focais se posicionam diante do tema, foco da discussao”.

A experiéncia com os grupos focais ocorreu em Unidade da Cet-SP, em local de facil
acesso, proximo a estacao de metrd Carrao, em sala comum, com cadeiras dispostas em
circulo. Amediacdo e redacao foram realizadas pelo setor de pesquisa do Departamento
de Educacgao na Rua — DRU da Superintendéncia de Educacao/CETET.

3. Categorizacao da discussao dos taxistas

Os taxistas questionam a proibicao da circulacao nos corredores, porém nao sao
contrarios a implantacao, visto que isto seria uma contradicao, pois se a utilizacao
fosse permitida, eles seriam beneficiados.

3.1. Panorama Politico

Em dezembro de 2013 a pedido do Ministério Publico, a prefeitura e seus érgaos
competentes foram solicitados a efetuar estudos que visavam identificar se taxis
provocavam a diminuicdo da velocidade dos 6nibus nos corredores e faixas exclusivas
na cidade, ja que desde 2005 a portaria vigente e renovada ano a ano autorizava a
transicao de taxistas pelos corredores desde que estivessem com passageiros.

Estudos realizados pela CET e pela SPTrans apontaram que em determinados
corredores a presenca de taxistas diminuia a velocidade dos coletivos, principalmente
nos horarios de pico. Com bases nesses resultados, houve em marco de 2014 a
revogacao de circulagao de taxis nos corredores de 6nibus, sendo proibida a circulagao
de segunda a sexta-feira, das 06h as 09h e das 16h 4s 20h com ou sem passageiros,
sendo liberadas as principais faixas exclusivas em qualquer dia e horario da semana,
totalizando 71km.

Tal revogacdo promoveu, também intensificacao da fiscalizacao nos corredores,
conforme a Portaria N° 019/14, anexo 1, republicada em abril, constando a liberacdo
de circulacdo de taxis aos fins de semana. O ndo cumprimento era considerado uma
infracdo gravissima e passivel de multa no valor de R$ 127,69 e cinco pontos na
carteira.

CONSIDERANDO que o Relatério apontou que a velocidade comercial
dos 6nibus nos corredores esta abaixo do valor estimado, resultado,
dentre outros fatores, do grande volume de taxis, os quais dificultam
a chegada e a saida dos 6nibus das plataformas para embarque e
desembarque com segurancga dos usuarios, gerando morosidade nas
linhas que por ali trafegam, refletindo em todo o sistema detransporte
publico coletivo de passageiros. (portaria n°019/14)
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Apos discussoes e reivindicagdes por parte de taxistas, sindicalistas da classe e afins,
a Prefeitura, através da Secretaria de Transportes, em conjunto com a CET, efetuaram
novos estudos e detectaram que a velocidade do 6nibus, neste novo cendrio e
momento, nao estava sendo prejudicada ao haver o compartilhamento dos corredores
com os taxistas. Com a mudanca atual, taxistas podem circular pelas faixas a direita e
corredores a esquerda, conforme a portaria 71/14 divulgada no diario oficial no dia
Treze de Setembro de 2014, totalizando 440 km de faixas liberadas.

Art. 1° - Fica permitida a circulacao de taxis com passageiro, em
qualquer horario e dia da semana em todas as faixas exclusivas de
Onibus a direita existentes e a serem implantadas no Municipio de
Sao Paulo.

3.2, Caracterizacao dos taxistas participantes dos grupos de discussao

Participantes

09/set/14 Tempo de trabalho
NB 21 anos

AD 21 anos

AM 08 anos

10/set/14 Tempo de trabalho
AB 06 anos

NG 32 anos

FV 12 anos

GP 34 anos

RA 22 anos

MP 10 anos

NR 20 anos

Os grupos foram diversificados, com taxistas integrantes de companhias de luxo a
profissionais autonomos de frota.
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Foi exposto que um taxista transporta em média de 12 a 15 passageiros por dia, sendo
que existem aproximadamente 34 mil carros taxis na cidade de Sao Paulo.

Desse calculo resulta uma média de 420 a 525 mil pessoas transportadas diariamente.

Assim, se entende que esse elevado numero de clientes, sendo recorrente, é um fator
essencial para compreender a forca que existe no servico oferecido pelos taxistas, esse
numero representa acerca de 3,25% a 4,38% da populacao de Sao Paulo.

Uma das razbes da utilizacdo do grupo focal como instrumento de pesquisa foi
a intencao de categorizar a discussao. A seguir sao descritos os principais temas
elencados na discussao com os taxistas:

3.3. Luta pelo direito de reconhecimento como integrantes do transporte:
3.3.1. Liberacao - “Fazemos parte do transporte!”

De acordo com os taxistas “o taxi nao é utilizado somente por pessoas de
alto padrdo financeiro. Ele é utilizado principalmente por pessoas que em
determinado momento necessitam de um deslocamento agil”. Citam que
na maioria dos paises com transito organizado, os taxis sao respeitados e
compartilham o transporte com o 6nibus; realizam um trabalho conjunto.

Porém o 6nibus, transporte publico mais utilizado, nao tem a potencialidade
de acesso a todos lugares,( porta a porta) principalmente para o
deslocamento de pessoas que estao ou tem a mobilidade reduzida em
determinado momento.

Pelo fato da prefeitura determinar a administracao, preco e fiscalizacao,
estes dizem se sentir parte do servico de transporte publico.

Relatam que o corredor era ponto positivo para a categoria enquanto
podiam fazer uso e ser um diferencial no servico oferecido.

O grupo de taxistas cita que “ninguém” se coloca no lugar do “motorista do
taxi’, nem mesmo o motorista do 6nibus, porém no dia em que necessitam
“quando estdao dentro de um taxi com a mulher gravida e chovendo’, a
opiniao muda.

“Taxi é privado mas de interesse publico (ele presta servicos a populacéo)”.
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3.3.2. Taxi tira veiculos da rua

Da l6gica construida a partir deste ponto de vista - o taxi tira veiculos da rua
- é possivel perceber que o taxi € um veiculo que tira a necessidade de um
veiculo particular ocupar via. Ao dizer que um carro a mais ocupara a via,
incluindo o taxi, ha um problema de excesso de veiculos. Esse empecilho
a cada dia é uma preocupacao para as autoridades, que ha muito tempo
veem o numero de veiculos aumentarem, ocupando as vias e aumentando
o tempo de deslocamento. Aparentemente a ideia de utilizacao do taxi
teria por funcao retirar outros veiculos da via.

“Taxi tira o carro da rua”

3.3.3. Questionamento quanto ao embasamento técnico da 019/14

No grupo focal, os taxista preocupados com suas condicdes de trabalho,
tanto individualmente como com seu passageiro, clamam por melhorias na
condicao para sua categoriaemgeral. Assim, AM questiona o embasamento
técnico da portaria 019/14-SMT.GAB,, pois segundo os relatos, apesar de
terem tido a oportunidade de confrontar os resultados da pesquisa, como
sugerido pelo Ministério Publico, ndo possuiam condig¢des financeiras para
tal, uma vez que o sindicato dos taxistas nao podia arcar com o custo de
uma pesquisa para que pudessem ter chance de ter sua opiniao ouvida.
Ha a partir deste aspecto, o sentimento de exclusao, enquanto membros
de uma categoria, em relacao ao Estado que devia prover meios para as
condicdes de trabalho.

“O ministério publico ndo dd meios para realizar uma pesquisa.”
“Independente de pesquisa, vocé ndo nos quer no corredor.”
“Néo hd como tdxi atrapalhar no trénsito.”

A ideia de reducao da velocidade média nos corredores ser culpa dos
taxistas é desconstruida com argumentos levantados por eles nos grupos
de discussao. Levanta-se a ideia de que muitas linhas distintas parando em
um ponto para embarque ou desembarque de passageiros e a demora em
continuar seu trajeto em funcao disto, seriam motivos para uma acentuada
reducao da velocidade média nos corredores. Os taxistas argumentam que
o taxi tem como funcdo a “corrida”; ndo parando em pontos sequenciados
como ocorre com o Onibus. Assim o taxi para apenas para o embarque e
para o desembarque de seu cliente.

“Tem ponto que tem muitas linhas, muitos passageiros, demora muito pra sair
deld”

11
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34.

“Ndo tem porque ficar atrds do 6nibus, se é pra ficar atrds do énibus o
passageiro pega o énibus”

3.3.4. Conhecimento da legislacao vigente

A mediadora do grupo focal questionou-os sobre a forma de obtencdo de
informacgdes sobre novas regulamentac¢des que dizem respeito a categoria
taxista, no caso, a portaria 019/14-SMT.GAB.

De acordo com o relato dos taxistas, o coordenador da cooperativa passa as
informacdes necessarias para seu trabalho. Neste embate, um participante
afirma que a informacao, a respeito da forma de utilizacao da via é “a multa
gue se recebe quando se comete uma infragao’, Outros presentes no grupo
afirmaram que a midia impressa, € um bom informante. Porém nao ha
convergéncia quanto aos relatos, pois de acordo com outros participantes
do grupo, o sindicato ndo sabe informa-los com clareza sobre as formas de
uso da via.

“Todos ndés temos a convic¢Go que podemos ou ndo andar naquele corredor
quando recebemos uma multa.”

A infraestrutura dos corredores e faixas: os revezes no cotidiano do taxista

3.4.1. Muita informacao disponivel que acaba por gera“confusao”

A ideia de haver muitas varidveis em uma via, e até mesmo fora dela (leis do
CTB e, além disto, codigos especificos como a portaria em questao), pode
levar o usudrio da via a se confundir e a ser multado em fun¢ao disto. AM
relata um fato ocorrido com um colega de trabalho na via Radial Leste : na
via hd uma placa escrito “sé 6nibus”.

Isto indica que ndao ha excecao de horario para utilizacao de taxis mas,
o colega de AM recebeu algumas multas sucessivamente em funcao
desta possivel desinformacdo sobre o conteldo da placa mencionada.
Este problema ocorre pelo fato de haver muita informacao na via, e elas
devem ser compreendidas pelo motorista de forma muito rapida, pelo fato
do veiculo se encontrar em movimento. E necessario notar que existem
informacgdes que sdao muito semelhantes, mas em esséncia diferem, e em
decorréncia disto, ocorre a multa, sem que seja por imprudéncia direta do
condutor, mas devido a confusdo em meio as inumeras informac¢des no
sistema viario.
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Um dos taxistas argumenta que o excesso de informacdes causa confusao,
ja que é necessario atentar para além da sinalizacao e da velocidade da
via. Por causa disso o taxista sugere uma homogeneizacao da sinalizacao
guanto a forma de utilizacao das vias, mais especificamente dos corredores
e faixas exclusivas.

“Corredor na direita é um crime”

E necessério entender que devido a velocidade ser alta em algumas vias e
haver placas de informacao com contetudo semelhante, mas que diferem
em esséncia, aumenta a taxa de motoristas que nao sao imprudentes,
mas somente desinformados e cometem a infracdo. Pode-se dizer que a
possibilidade disto ocorrer com um taxista, é alta porque ele percorre toda
a cidade, maior que um individuo que sempre faz 0 mesmo trajeto, e teria
tempo para conhecer a sinalizacao da via que percorre.

Para o grupo de taxistas as principais mudancas devido a implantacao
de faixas exclusivas e corredores de 6nibus aconteceram nas regides
periféricas da cidade.

De acordo com os relatos, no centro de Sao Paulo, o transito é regular e
intenso, e para os taxistas, ndo houve mudancas significativas. Segundo
eles, foram nas regides periféricas que houve aumento da velocidade
quanto ao transporte de pessoas que se deslocam em direcao ao centro
da cidade, trazendo beneficio para os habitantes que tiveram o tempo
de viagem reduzido, além de que, segundo eles, as estruturas viarias
implantadas viabilizam um maior numero de pessoas para o transporte
coletivo.

“No centro de Séo Paulo ndo mudou nada... mudou pra fora, no centro ndo.”

“Na periferia melhorou, mas no centro é a mesma coisa.”

3.4.2. Fluxo e contra fluxo

Uma das mudancas relatadas pelos taxistas ocorreu em fungao do horario
de utilizacao de faixas exclusivas e corredores de 6nibus. De acordo com
a nova regulamentacao estabelecida pela prefeitura, fica permitida a
utilizacao de alguns corredores de Onibus, por taxis, apenas enquanto
transportam passageiros, entretanto fora das faixas de hordrio que
abrangem maior fluxo de pessoas, ou seja, o chamado “horario de pico” NB
relata sobre a requlamentacédo do horério e ainda aponta a relagao de fluxo
e contra fluxo, que nao necessariamente compreende sempre o chamado
horério de pico, pois s6 ha excesso de fluxo de veiculos em um dos lados
davia, enquanto o outro lado é esvaziado, em comparagao com o primeiro.
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“Implantaram um sistema de hordrio para taxis circularem em corredor, em
certos pontos, no meu caso das seis ds nove eu ndo posso entrar em corredor,
mas ao mesmo tempo isso nos prejudica porque no corredor onde eu moro
ndo tem tanto fluxo de énibus.”

3.4.3. Fiscalizacao

A empresa Cooperluxo possui carros diferenciados dos brancos para
atender a pessoas de maior renda como turistas. Esses carros sao preto e
prata possuem a cor da placa vermelha, indicando que sao servico de taxi.
Porém, ao utilizarem o corredor, alguns taxistas donos desses veiculos ja
foram multados, as autoridades responsdveis pela fiscalizacao de transito
nao entenderam que estes carros apesar de diferenciados também prestam
servico de taxi. Surge assim uma critica em relagao as aplicagdes de multa
e as novas tecnologias utilizadas pela instituicao da prefeitura responsavel
por administrar o transito de Sao Paulo.

“As mdquinas de corredor néo identificam os carros preto e prata como taxis.”

O local para embarque e desembarque de clientes é segundo os taxistas
mais um obstdculo num meio em que os espacos sdo constantemente
disputados. Segundo eles, na rua Teodoro Sampaio foram recentemente
retiradas as faixas de zona azul, e isto consiste em um obstaculo para o dia a
dia destes individuos que exercem a funcdo social de taxista, e, tratando-se
de uma categoria de trabalho, o fato de ndo poderem parar para o embarque
e desembarque de seus clientes sem que corram o risco de receberem uma
multa pée em cheque suas condi¢ées de trabalho, tornando-as precarias,
assim, em seus argumentos eles reivindicam melhores condicbes para
poderem trabalhar.

“[...] taxi em Sdo Paulo, um desafio ”
3.5. Usuarios de taxi: quem sao e as vicissitudes do atendimento.

3.5.1. Turismo

Relatam que os turistas, em sua grande maioria, andam de taxi. Sao Paulo é
uma cidade de negdcios e os turistas e empresarios se utilizam deste meio
de transporte.

“O taxista € o embaixador da cidade, ele mostra a cidade como ela é.

O estrangeiro, o turista, enxergam no taxista esta funcdo. A riqueza que
essas pessoas trazem é transportada no taxi’.
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3.5.2. Lei seca

Citam a contribuicao dos taxis com a lei seca. Varias pessoas optam por
ndo “encarar” o transito ao final do expediente e se dirigem a bares para
“conversar e tomar uma cerveja com 0s amigos’, enquanto aguardam o
transito melhorar para irem embora.

Estas, agora nao conseguem mais utilizar taxi, pois no horario de pico esta
faltando taxi, os taxistas preferem nao trabalhar mais neste horario apés o
veto de utilizacdo dos corredores e faixas nesse periodo. O estresse gerado
pelo fato de ndao poderem circular em determinadas faixas e corredores
no hordrio de pico, porque ficam parados como um veiculo comum no
congestionamento, desestimula o passageiro.

3.5.3. Usudrios com mobilidade reduzida

De acordo com o grupo focal, o publico de pessoas que possuem a
mobilidade fisica mais reduzida, € um publico em potencial para os taxistas
em funcao deste agravante.

Este grupo de pessoas é composto por deficientes fisicos e também idosos.
A reducao de mobilidade fisica faz com este publico necessite de outra
forma de deslocamento, mais apropriada do que o transporte publico
coletivo. Eles necessitam que seu embarque e desembarque seja feito nos
locais onde estao situados dada a impossibilidade de se locomoverem.

“Tem um senhorzinho que sempre levo ao médico, o filho liga e fala o hordrio
da consulta, mas ele ndo anda, tenho que ajudd-lo a entrar no tdxi e guardar
a cadeira de rodas. Como ele mora em um apartamento em uma rua onde foi
implantada uma faixa exclusiva, ndo estou conseguindo mais atende-lo”.

3.5.4. Principais motivos de perda de usuarios

Um dos problemas enfrentados pelos taxis em funcao da portaria vigente
até o fechamento dos grupos focais é, segundo eles, a perda de clientes
fixos, pois ndo poderiam parar no corredor para embarque ou desembarque
de passageiros, ou mesmo utiliza-lo para sua circulacao. MP relata que ha
quatro meses, quando foi criada a portaria 019/14-SMT.GAB, ocorreram
perdas na carteira de clientes. Ele descreve um caso da perda de um cliente
devido aimplantacao do corredor: um médico que tinha seu consultério na
frente do corredor, optou por deixar de pegar taxi para utilizar seu préprio
veiculo, ja que o taxi nao poderia mais utilizar o corredor, e entao suas
viagens seriam mais vidveis (em tempo e custo beneficio) com seu préprio
veiculo do que com taxi. A perspectiva de MP em relacdo a seus clientes
é de que eles se sentiram prejudicados com a nao permissao de utilizagcao
dos taxis nos corredores:

15



D; | Companhia de Engenharia de Trafego - S30 Paulo Notas Técnicas

“A maioria nédo se conforma com nossa retirada.”

Aperdadeclienteocorreemfuncaodaproibicaodautilizacdodos corredores,
assim, é possivel perceber que enquanto categoria de trabalhadores, os
taxistas foram afetados diretamente pela medida da regulamentacao. O
relato de MP acerca da percepcao de seus clientes denota a preocupacao
quanto a locomogao em tempo habil e também com o custo beneficio do
deslocamento.

“O passageiro pensa o seguinte: Ndo tem Idgica, o corredor aqui, eu preso com
vocé no transito e pagando a mais...por estar num tdxi, entdo eu vou pegar o
meu carro e vou tocar na rud, pois o seu tdxi € mais um carro e 0 meu carro serd
mais um carro”.

“alguns dizem que estd mais rdpido ir de 6nibus.”

3.6. Fatores que estao incidindo no cotidiano dos taxistas

3.6.1. Estresse e pressao da categoria

Apontam que o estresse a que o taxista esta sendo submetido esta afetando
diretamente sua saude. “A situacao do taxista hoje é deprimente. Nao
consegue trabalhar”. O embarque e desembarque de passageiros virou um
drama e um estresse continuo na vida do taxista.

Durante a discussao com o segundo grupo de taxistas, a mediadora relata
gue um dos participantes do grupo focal realizado no dia anterior, disse
gue “em horario de pico parava’, e questionou-os se algum deles fazia o
mesmo. Assim, eles mencionam que durante o horario de pico, o estresse
aumenta consideravelmente, e ainda acrescentam sobre taxistas em geral:

“Quem consegue rodar nos dois hordrios de pico é herdi.”

“Ganha dinheiro e gasta com remédio se ficar no transito.”

Relatam que, com a impossibilidade de utilizarem os corredores e faixas,
ficam parados no transito e os passageiros acham que é proposital para
aumentar o preco da tarifa.

Alguns descem no meio do caminho, outros ficam irritados porque o

motorista nao parou aonde solicitaram.

3.6.2. A comunicacao falha que reflete na relacao com os clientes
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O problema de comunicacdao entre uma regulamentacao estabelecida
e os clientes de um taxi gerou alguns problemas na relacao do cliente
com o taxista; este ultimo quer estabelecer uma relacao amistosa como
a de prestador de servigo-contratante, mas teme cometer uma infracao,
e o0 segundo que nao possui conhecimento da realidade criada pelo novo
cenario dos corredores e faixas, em fun¢ao da nova regulacao. De acordo
com AD:

“Pessoas desavisadas pegavam meu taxi, ndo podia mais entrar no corredor.
[...] pessoas descendo no meio da rua, pois nao podia encostar o carro no
lado que tinha corredor.”

NB confirma a afirmacao de seu colega de trabalho:

“Nao é a maioria das pessoas que sabe que tem hordrios para transitar em
corredor ou faixa...”

Diante dos mal entendidos, os usuarios possivelmente desavisados,
segundo os taxistas, tomavam a liberdade de questionar sobre a forma de
utilizacao dos corredores.

3.6.3. Compartilhamento de espaco no transito

Os taxistas apontam a dificuldade para entrarem em faixas de conversao,
relatando que nao recebem espaco dos Onibus. Nessa légica eles citam
a disputa de espaco nas vias, em que € necessario um veiculo agir
defensivamente, para que os demais veiculos presentes na via ndo sejam
prejudicados. Os participantes relatam a existéncia de disputa pelo espaco
na via, que é escasso, principalmente porque ha inUmeros usuarios.

Um taxista faz uma comparac¢ao da relacao entre taxis e os coletivos da
cidade de Sao Paulo com a cidade de Paris, onde, segundo ele, hd uma
relacao de cooperacao entre ambos, enquanto na primeira cidade ha
uma relacao de competicao. Para ilustrar esta ideia ele cita que em Paris
os taxis atuam em conjunto com os modais de transporte coletivo, com o
objetivo de realizar o deslocamento do usudrio, enquanto em Sao Paulo
ha uma diferenciacdo entre a figura do motorista de énibus e do taxista,
de forma que entre eles ha uma competicdo pelo espaco na via para que o
deslocamento do pedestre possa ocorrer.

“Onibus acelera quando vé taxi.”
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3.6.4. Embarque e desembarque

O embarque e desembarque dos passageiros representa um grande
empecilho para a categoria. Ha relatos de que alguns passageiros nao
conseguem embarcar ou mesmo desembarcar em seu local de destino,
correndo o risco de serem atropelados, quando na pressa nao atentam que
estao em meio a um “mar de veiculos apressados”.

A falta de informacao pelos clientes dos taxistas, as vezes causa algumas
situacOes constrangedoras, pois, “alguns descem na rua e come¢am a gritar
visivelmente irritados”, existem lugares em que nao se pode ao menos
parar o veiculo para desembarque. E o desembarque de passageiros com
mobilidade reduzida é ainda mais complicado.

Existe ainda o passageiro que esta aguardando o 6nibus no ponto, e este
demora e quando chega esta lotado. O passageiro, entao, atrasado resolve
“pegar” um taxi, ou seja eles tém a necessidade de serem atendidos e os
taxistas dizem que estdao perdendo essas “corridas” por nao poderem mais
trafegar nas faixas e corredores.

“As vezes estamos com o carro vazio. Mas nédo podemos parar para embarcar o
passageiro. E, é nosso trabalho atende -lo.”

Principais conclusées das discuss6es com os taxistas

Quando a discussdao com o grupo de taxistas foi realizada ainda se encontrava em vigor
a portaria 019/14-SMT. GAB, que regulamentava a utilizacdo de faixas e corredores,
inclusive para a categoria de taxistas inclusive.

Foi discutido no grupo sobre a nova estruturacao das vias e a opiniao dos taxistas
depois da implantacao das faixas exclusivas e corredores de 6nibus. Porém, a énfase
do discurso direcionava-se a normatizacao criada pela portaria 019/14-SMT.GAB. A
primeira impressao foi a de que os taxistas nao tinham aprovado a fragmentacao da
via (parte da via com faixa e parte ndo) e a separacgao exclusiva para transporte publico.

Porém, a insatisfacdo se deu devido a regulamentacao desta Portaria.

Percebe-se que a ideia que os taxistas tentam passar é de que a estrutura da via criada
(faixa segregada) é benéfica, pois privilegia quem a utiliza, em compara¢do com o
transito lento fora desta estrutura. Porém julgam injusto nao se beneficiarem dessa
estrutura.

Os taxistas sao favoraveis a implantacao das faixas e corredores, desde que
possam utiliza-las, pois gostariam de ser reconhecidos como parte integrante do
sistema de transporte. Percebem que a implantacédo trouxe beneficios aos usuarios de
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Onibus, como menor tempo para o deslocamento diario, devido a maior velocidade
dos coletivos.

No cotidiano dos taxistas, enquanto estavam impedidos de fazer uso dos corredores
de modo integral, sentiram a atividade prejudicada, diminuicao de renda financeira,
acarretando imprevistos indesejados com passageiros que utilizam o taxi para um
deslocamento mais rapido, ou que nao podiam embarcar/desembarcar em local de
desejo e gerou na categoria estresse excessivo afetando a saude dos taxistas.

Os taxistas percebem que uma parte de seus passageiros, como idosos e deficientes
fisicos, que utilizam seus servicos para se deslocarem até hospitais e consultoérios
médicos, ficaram prejudicados em seu embarque/desembarque, bem como clientes
de agéncias bancérias que saem das instituicdes bancarias com valores e desejam
pegar o taxi de maneira rapida. Antes das implantacdes, os taxistas paravam em frente
as agéncias e saiam rapido, hoje isto nao pode mais ser realizado, por receio de multa.
Dizem que apenas um motorista em dez para.

Com a liberacao dos corredores e agilidade no transporte, a oferta de servico do
taxista fica mais atrativa, porém eles ainda sentem falta de espacos para embarque e
desembarque e julgam que sao hostilizados pelos condutores de 6nibus que, em sua
percepcao, nao querem compartilhar o espaco.

A maneira como os taxistas respondem aos principais temas reflete a opiniao da
categoria, € ndo como um mero representante de si mesmo. Os proprios taxistas
consideram que grande parte dos problemas que enfrentam sao devidos, justamente,
aforma de organizacao da via publica e por ndo possuirem um sindicato representativo
e forte, e sdo muitos dispersos enquanto classe trabalhadora. Foi possivel perceber
que estavam ansiosos por apresentarem seus pontos de vista em oposi¢cao a medida
tomada pela prefeitura, que diante de um embasamento técnico sustentou uma
resolucao para a portaria que proibia a utilizacao para taxistas, em alguns corredores e
faixas exclusivas, além de restringir determinados horarios.

Diante da questdo de utilizacao da faixa e de corredores, os maiores argumentos
apresentados foram sua prépria preservacao enquanto trabalhador e ade seus clientes.

Apresentam, além disto, o maior custo para o usudrio e o prejuizo sofrido (ja que
fazer “uma corrida” é melhor que ficar parado).Apontaram o stress decorrente dessas
situagdes que enfrentam diariamente.

Os taxistas se consideram parte integrante do transporte publico, por prestarem
servicos a populacao, mas nao sentem a contrapartida pela prefeitura.
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4, Categorizacao da discussao dos condutores de 6nibus

4.1. Caracterizacao do grupo de condutores de onibus

Participantes
16/set/14 Tempo de trabalho Viagao
CA 20 anos Transpass
MM 14 anos Viagdo Cidade Dutra
EM* 31 anos Viacdo Santa Brigida
AA 25 anos Sambaiba
ES 12 anos Via Sul
AR 22 anos Express
17/set/14 Tempo de trabalho Viagao
LP 04 anos VIP
RA 06 anos Transpass
JR Nao informou | Viagdo Cidade Dutra
PA 28 anos Campo Belo Il
SL 18 anos Viagdo Santa Brigida
LC 42 anos Sambaiba
JF 36 anos Via Sul
JC 09 anos Express

Melhorias aos usuarios de onibus

Comparando a situacao antes com apds as implantacdes das faixas exclusivas e
corredores, os condutores de 6nibus dizem que houve melhoria de cem por cento.

Estas foram benéficas para os passageiros, o tempo de viagem diminuiu, assim como
o estresse do motorista. O tempo de viagem dos 6nibus diminuiu, e, ainda que tenha
alguns imprevistos na estrutura fisica da via, a velocidade dos énibus aumentou.

“O pessoal fala: O énibus estd mais rdpido que o Metré.”

Vale ressaltar que o 6nibus s6 ndo é modal de preferéncia quando ha manifestacoes
que bloqueiam o caminho.

Melhoria na qualidade de vida do condutor de 6nibus

Na andlise dos efeitos da implantacao, um ponto relatado foi a obtencao de maior
tempo de descanso:

“Agora durante as paradas dd tempo de ir ao banheiro, tomar dgua, tomar café e ds vezes
até comer alguma coisa. Antes isto era quase impossivel”.

Foi dito que ainda falta muito para ficar ideal, mas que houve uma enorme melhora em
relacao a situacao anterior a implantacao dos corredores.
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“Apesar de ‘pequenos’ problemas, o corredor foi um grande facilitador na agilidade e
velocidade dos 6nibus.”.

Exigéncias da profissao

Os motoristas recebem uma pressao psicolégica das empresas para que ndo se
envolvam em acidentes, apesar de todos os problemas na via e de toda a legislacao
gue os ampara, devido a sua posicao de profissional de transito, pois a grosso modo,
sempre serao penalizados pelos problemas causados ao 6nibus ou usuario.

De acordo com os motoristas, a SPTrans exige participacao em curso que abrange
determinados temas, e nas outros empresas sao ministradas palestras amiude.

Aponta a PORTARIA 213/06 - SMT que determina;

Art. 35.A - Nos casos de acidentes de transito com veiculos
vinculados ao Servico de Transporte Coletivo Publico de Passageiros
do Municipio de Sao Paulo, que produzam vitimas, sem prejuizo da
tramitacao do respectivo processo administrativo e de sangdes, o
motorista sera imediatamente suspenso de suas atividades, nao
podendo ser escalado para prestacao de servicos em todo o Sistema,
até que apresente exame psicotécnico e atestado de sanidade
fisica e mental atualizados, e comprove ter refeito curso de direcao
defensiva em instituicao credenciada.

No caso de se envolver em acidentes, ha uma enorme burocracia que o poder publico
e o privado tentam se desviar, mas através do sindicato, foi provado para a Secretaria
Municipal do Transporte e Sao Paulo Transporte que as empresas nao tem recursos
suficiente para a realizacdo desses exames e, hoje estes sao efetuados pelo servico
publico.

De uma a duas vezes por ano as empresas fazem reciclagem de treinamento acerca de
direcao defensiva e legislacao do CTB. Isso é uma exigéncia da SPTrans, cobrada pelo
Ministério Publico.

“Reunido para reciclagem e sempre relembrando, afirmando o que pode no corredor, o que
ndo pode e o que pode e tem que ser evitado, porque vocé é um profissional.”

Complementam que todo condutor que tira habilitacao para dirigir no centro de
formacao de condutores (CFC) deve ser responsavel por seus atos, portanto, mesmo
gue este nao seja o culpado, ele serd responsabilizado. Afinal, ele recebe o preparo e
possui a experiéncia que os demais motoristas no transito nao tém. O transito requer
cautela, precaucao e os motoristas profissionais devem sempre conseguir prever as
piores situacdes para evita-las.

Assinalam que a cada 5 anos devem renovar a carteira de motorista, e para isso devem
estar aptos por exames médicos e fazer prova sobre Direcdo Defensiva e Primeiros
Socorros caso ainda nao os tenham realizado.
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Os motoristas de transporte coletivo reveem as leis e todo o sistema de transito nas
ruas, e sugerem que o condutor de veiculo de passeio, também tenha aulas de revisao
do CFC:

“O motorista do carro de passeio ndo tem reciclagem, sGo muitas placas eles esquecem. O
ser humano esquece o funcionamento, a funcdo das placas”.

Dentro dessa visao, haveria maior conhecimento sobre as regras de transito e a
diminuicao do numero de acidentes nas vias.

Conversoes dos onibus

Ao citar um ponto negativo das faixas exclusivas, um dos participantes enfatiza o mau
planejamento na estrutura da via quanto regulamentac¢ao da distancia para conversoes,
o critério de implantacao das faixas exclusivas a direita nas principais ruas e avenidas
da cidade, onde ha mais do que duas faixas por sentido da via.

“Eu passo em frente ao aeroporto, entro na Rua Tamoios, assim que eu entro e faco a
conversdo, hd mais ou menos 50 a 60 metros tem um ponto de 6nibus [...] Devido o ponto
de énibus ser quase na esquina, forma fila de 6nibus atrds e atrapalha muito o transito...[...]"

Seguindo este ponto de vista, sugeriu-se colocar a parada de 6nibus mais a frente, para
gue nao se forme transito na faixa de énibus.
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Argumentam que, em alguns locais, nao ha justificativa para a faixa exclusiva. O grande
numero de conversdes para acessar as ruas adjacentes, em certas vias onde ha linha
seccionada, sao entradas para carro e para acessa-las € um desafio. Os 6nibus se
“engarrafam” em enormes filas.

“Todo inicio de faixa forma um congestionamento.” (sic).

Relatam sobre conversdes proximas aos pontos de 6nibus, e o tempo que perdem com
carros de passeio que invadem a faixa para acessar a rua adjacente, e que o critério
para aplicacao de multas pelos agentes de transito da CET nao considera o contexto
no qual a infracdo estd inserida.

Para liberar o congestionamento que se forma nas vias principais onde ha faixas
exclusivas e corredores de 6nibus, os motoristas sugerem a criacao de rotas alternativas.

Deformacao do asfalto na malha viaria

Outra situacao relacionada a malha viaria é a deformacao do asfalto causada pelo
peso do 6nibus em funcao das caracteristicas fisicas do pavimento, que formam
‘lombadas’no meio da pista, causando obstaculos para o motorista e desconforto para
0S passageiros.

“Os corredores, na teoria, sGo 6timos. Porém, é clara a falta de estrutura. “Sdo muitos
estreitos e mal sinalizados”.

Expdem que eventualidades dentro dos corredores, como buracos, demoram a ser
resolvidos “pela prépria burocracia da prefeitura”.

Falta de informacao aos usuarios sobre desmembramentos de pontos

Os motoristas apontam a falta de sinalizacdo quando os pontos de 6nibus sdo
desmembrados como causa de confusdao entre os usudrios. Segundo relato, muitas
vezes a parada é feita em carater de excecao.

Onibus biarticulados

Uma questao muito abordada é a relagao entre o crescente aumento no comprimento
dos Onibus (devido a grande demanda de pessoas) e a largura dos corredores. O
problema é que, segundo os entrevistados, é dificil conduzir os veiculos nessas
condicoes, pois, de fato, a capacidade de suporte dos corredores é menor que o
tamanho dos 6nibus. Veiculos grandes como os que estao sendo usados apresentam
dificuldade de conduc¢do em curvas, fazendo com que uma ocupacao dafaixa adjacente
seja necessaria.

Antes dos 6nibus articulados e biarticulados, era mais facil realizar a parada no ponto.
Atualmente eles bloqueiam a saida, e dependendo da forma que encostam impedem
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gue o 6nibus que esta atras dé continuidade no trajeto, formando fila.

Relatam que os 6nibus biarticulados sdo dificeis de ser operados nas condi¢des de
transito da maioria das vias, mesmo nas vias com infraestrutura planejada, como a
Avenida Nove de Julho.”O padrdo para implantagao das faixas exclusivas deveria estar
de acordo com o tamanho dos 6nibus”.

Eles lembram também que o sistema viario de Sao Paulo nao esta adaptado para a
circulagao intensa de 6nibus com 27 metros de comprimento, causando situagdes de
conflitos no transito e estresse por tentar aliviar questdes de infraestrutura“unicamente
com o profissionalismo de cada motorista”.

Carros estacionados ao longo dos corredores

Em outro ponto da discussao os motoristas enfatizaram os carros estacionados nas
faixas exclusivas das Avenidas Corifeu de Azevedo Marques e Vital Brasil fora do horario
de restricao — as faixas operam de segunda a sexta-feira, das 6h as 20h, e aos sabados,
das 6h as 14h — como um dos principais causadores de estresse por parte dos préprios
motoristas, passageiros e demais usuarios de transito. Além do fato ocorrer nas avenidas
citadas acima, os entrevistados relatam que é possivel reconhecer faixas exclusivas que
passam despercebidas pela fiscalizacdo, como observado em vias com menor fluxo.

“As faixas viram estacionamento depois das oito, quando é liberado para carro de
passeio.”

Os condutores dizem que isso se torna um empecilho pois os motoristas de veiculos
de passeio, apesar de poderem estacionar ou transitar nos corredores a partir desse
horario, ndo julgam que os condutores de 6nibus possam compartilhar as outras faixas
com os demais veiculos.

Influéncia das faixas e corredores em estabelecimentos comerciais

Em consequéncia da implantacdo das faixas exclusivas, os comércios sofreram a perda
de clientes, pois 0s mesmos nao podiam estacionar em virtude da restricao; foram
adotados horarios de funcionamento, onde s6 se restringem os horarios de pico. Para
os motoristas de 6nibus, Sao Paulo a todo o momento - a ndao ser na madrugada — tem
trafego intenso e o intuito das faixas é fugir do congestionamento e tirar carros das
ruas; diante disso é negativo para eles, ainda que os comércios sejam prejudicados,
que os condutores de carro de passeio se acomodem e utilizem frequentemente
a faixa, causando atraso no trajeto gerando reclamagdes por parte dos passageiros,
concomitantemente a demora de uma parada a outra, mais usuarios se acumulam nas
plataformas.

“[...] se vocé der alguma brecha para os carros de passeio invadir o corredor, eles vao
entrar e invadir [...]"

“[...] Respeito agiliza o percurso do 6nibus”.
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Visibilidade da sinalizacao vertical

Sobreasinalizacao vertical, que proibe o estacionamento em determinados periodos ou
periodos integrais comentaram que elas nao sao visiveis a todos os veiculos o que leva
os motoristas de 6nibus a utilizarem as faixas adjacentes, havendo entédo reclamacéo
por parte dos outros condutores de veiculos. OQutra circunstancia é o estacionamento
indevido de veiculos de passeio, agravado pela auséncia na fiscalizacao.
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Semaforo e tempo semaférico

Destacam como ponto negativo o semaforo inteligente, um aparelho que abre para
o transporte publico doze segundos antes dos demais veiculos. Esta presente no
cruzamento da Rua Clélia com a Rua Tibério, na Lapa, Zona Oeste da cidade. Seu intuito
€ o de antecipar a saida dos 6nibus,em relacao aos demais veiculos, no entanto, relatam
que na pratica o semaforo colabora para a formacao de grandes filas. Apontam que o
principal problema nao é o tempo de programacédo do semaforo mas o comprimento
dos veiculos em relacdao a capacidade da via: esta nao tem capacidade para suportar
esse tipo de veiculo. A consequéncia é a saida de aproximadamente dois 6nibus por
ciclo do farol, formando uma grande fila de 6nibus numa via muito estreita.

O tempo semaférico em algumas vias é visto como uma armadilha; estimam que o
tempo que os 6nibus levam para atravessar um cruzamento ndo condiz com o tempo
do semdforo amarelo, o que leva a aplicacdo de multas. Comecam a travessia do
cruzamento com o semaforo verde, mas sé conseguem termina-lo no vermelho, devido
ao comprimento do 6nibus. Acentuam que o momento embarque/desembarque
trabalham com muita informacao e exige atencao, o que os leva a nao saber se serd ou
nao possivel passar antes do semaforo fechar. Indicam como solucdo colocar semaforos
com temporizador de contagem regressiva.
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Obstaculos que atrapalham a fluidez dos corredores

Muitas criticas sao feitas a obstaculos existentes nos corredores e faixas exclusivas,
como arvores no corredor da Avenida Reboucas e postes na faixa exclusiva da Avenida
Washington Luis. Apesar dos érgaos responsaveis serem informados os problemas
persistem.

“Lugar de 6nibus é somente nos corredores”

Devido aos o6nibus articulados terem que fazer a transferéncia de uma faixa de
rolamento para outra, surgem reclamagdes e confusdes. Isso ocorre porque os outros
condutores acreditam que o 6nibus ndo pode sair de sua faixa, ja que é exclusiva e que
se o0 6nibus pode utilizar a faixa de rolamento dos carros de passeio, estes deveriam
poder utilizar a faixa exclusiva.

Os motoristas expdem que na faixa exclusiva da Avenida Faria Lima, por conta das varias
agéncias bancarias e comércio, os carros-fortes, catadores de materiais reciclaveis e
caminhonetes que descarregam mercadorias estacionam e, como demoram, os 6nibus
tentam desviar e acabam invadindo a outra faixa de rolagem. Os outros usuarios da via
nao entendem o motivo dos 6nibus utilizarem a faixa de carros de passeio em alguns
trechos.

Os motoristas pontuam que na regido da Avenida M'Boi Mirim, na Zona Sul, onde
realizam-se as obras do novo terminal de énibus Jardim Angela e obras para recuperar
a pavimentacdo de alguns trechos, e por ser um local movimentado foi implementada
uma faixa reversivel para 6nibus durante o hordrio de pico.

Os corredores, apesar de sua eficiéncia, necessitam de uma interligagao efetiva entre
si; a dificuldade na troca de faixa causa uma imprevisibilidade no horario de chegada.

Embarque / desembarque

A falta de consciéncia no embarque/desembarque, por parte dos préprios motoristas,
resulta em fila de espera quando o tempo de intervalo entre 6nibus é pequeno.

Alega-se que os taxis atrapalham o embarque/ desembarque ao fazerem fila um atras
do outro, prejudicando também a passagem do pedestre na faixa quando o 6nibus
nao consegue estacionar a tempo, na plataforma.

Utilizacao dos corredores e faixas por demais usuarios do transito:

invasao e fiscalizacao.

Apesardetersidoafirmado que ha umaambiguidade nafiscalizacao,comaimplantacao
das faixas exclusivas foi aumentado a quantidade de radares e 200 homens da area

operacional da SPTrans foram treinados e habilitados para reforcarem a fiscalizacao,
somando-se aos agentes de transito da CET.
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O grupo assinala a constante invasao dos condutores de carro de passeio nas faixas
exclusivas de 6nibus e a fiscalizacdo insuficiente de agentes de transito ou mesmo
radares, explicam que por serem fixos, muitos condutores sao astutos e encontram
formas de fugir da fiscalizacdo, desobedecendo, assim, as leis e saindo impunes. Se for
focado porém, no outro lado da questao, a invasao dos condutores é motivada pelo
descontentamento com o tamanho da via ou congestionamento em horarios de pico
e a agilidade que se precisa para chegarem a seus destinos.

“Hd uma diferenga muito enorme entre um corredor e faixas exclusivas, [...] entre a Avenida
Conselheiro Carréo e a Avenida Radial Leste como é faixa exclusiva hd muita invasao e néo
hd fiscalizagdo rigorosa nessa faixa [...].”

“A faixa exclusiva é muito invadida, ndo hd fiscaliza¢ao.”

”

“Ndo hdrigor na fiscalizagéo no que toca a invasdo de outros veiculos nas faixas exclusivas”.

Explicam que quando os corredores tinham “tartarugas” (tachdes) a fluidez era maior e
as infracdes menos frequentes. Com a sua remogdo, mais veiculos passam a ocupar os
corredores de modo ilegal, competindo pelo espaco com o transporte publico.

Justificam que as invasdes acontecem devido a falta de educacgdo no transito e que sem
a mesma nada mudara e o transito continuara desordenado, causando transtornos ao
transporte publico.

Os condutores de 6nibus atribuem o caos que se forma nos corredores aos diversos
usuarios das vias que driblam o trafego, utilizando a faixa de 6nibus e corredores, o que
gera diminuicao na velocidade e aumento na demora do trajeto dos 6nibus.

Os condutores salientam a questao da responsabilidade no transito, e percebem
que o “individuo que tem o ato de dirigir como profissao é considerado como o mais
responsavel perante os outros, entretanto, no transito é importante considerar que
todos devem ser responsdaveis, Nnao uns Mais que 0s outros, € necessario sempre pensar
no outro”.

Ciclistas

Citam o Art. 201 do Cddigo Brasileiro de Transito: Deixar de guardar a distancia lateral
de um metro e cinquenta centimetros ao passar ou ultrapassar bicicleta. Argumentam
que a lei foi feita para eles e que sdao obrigados a respeitar, mas quem nao a respeita sao
os préprios ciclistas, que se arriscam, apoiando-se nas laterais dos 6nibus parados ou
apoiando o pé préoximo das portas. Apesar de terem representantes, “os cicloativistas,
que lutam por melhoria e respeito no transito, nem todos respeitam”.

“Tem gente que pega a bicicleta, ndo tem conhecimento nenhum, ndo tem orientag¢do
nenhuma.”
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Os condutores de 6nibus reclamam de ciclistas que se utilizam dos corredores e faixas
e dos taxistas que nao esperam a linha tracejada para entrar ou sair dos corredores
e sempre forcam a entrada ou entram de maneira abrupta e para se frear um 6nibus
biarticulado, pesado, com varias passageiros, nao é uma tarefa simples.

Usudrios diversos

N&o é permitido o transito nos corredores pelos de carros de passeio. A esquerda da
pista, além dos Onibus, apenas taxis (com passageiros), viaturas da policia, ambulancia,
bombeiros e automoveis da equipe de manutencao e fiscalizacdo do sistema de
transporte podem utilizar. No entanto eles relatam que o Servico de Atendimento
Especial (ATENDE) destina-se as pessoas com deficiéncia fisica de alto grau de
severidade e dependéncia e os ciclistas também o utilizam, afirmando que a fluidez
reduz com a quantidade de veiculos de servicos que utilizam os corredores e faixas.

Pedestres

Comentaram sobre a falta de consciéncia durante a travessia, a correria do dia-a-dia
faz com que os pedestres atravessem em qualquer local. Foi citado que os pedestres se
aproveitam que nao ha 6nibus e invadem a faixa ou corredor, e se distraem a espera de
uma brecha para atravessar. Em certas avenidas, ficam no ponto cego, como atrds de
algum obstaculo da via e causando acidentes se o motorista nao estiver atento.

Sempre tentam burlar infraestruturas fisicas em troca de maior velocidade no seu
trajeto: travessia fora da faixa no transito e pulo de alambrados foram colocados como
as atitudes mais decorrentes.

Para a diminuicao da invasao de transeuntes na via sugerem que haja aimplantacao de
algum equipamento de seguranca para impedir a agao.

Motociclistas

Relatam que os acidentes que geralmente acontecem com motociclistas sao em razao
deles permanecerem sempre no ponto cego dos 6nibus e s6 buzinarem para indicar
sua presenca em tempo insuficiente na passagem.

Os motoristas enfatizam a forma de dirigir dos “motoqueiros”, como imprudentes, por
fazerem ultrapassagens entre os carros, 6nibus e caminhdes. A velocidade é o fato que
implica “o motorista, mesmo atento, nao o conseguir ver a tempo”.

“[...] vocé arruma muita confusdo, se vocé for esperar a boa vontade, que é a falta de
educacao do ser humano hoje em dia no transito, principalmente, é muito grande, é
geral, todos os setores motoristas de 6nibus, taxistas, motociclistas [...]
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Muitos deles ndo respeitam a coletividade do transito, usam a “buzina como freio’, e
quando questionados ou envolvidos em acidentes, sao amparados por sua categoria
pensando apenas em beneficio préprio. Muitos deles aparecem de repente no transito,
através da saida repentina de pontos cegos, andando pelo corredor entre os carros”.

Educacao no transito

O condutor salienta que a educagao no transito em geral na cidade é bem ausente,
partindo do pressuposto de que todos os cidadaos tem pressa para chegar a algum
lugar (seja ele no trabalho, levar os filhos na escola entre outros), porém essa pressao
é causada pela dinamica da prépria cidade, a qual remete a falta de respeito, cortesia
para ultrapassagem e a irresponsabilidade, agbes que compdem o comportamento
humano no transito.

Ao creditar a ocorréncia de invasdes a falta de educacao, nao referem-se ao conceito
da palavra “educagao’, mas sim a falta de acdes concretas de “informac¢ao” juntamente
com a rigida fiscalizagcdo que deveria ocorrer.

Na perspectiva dos motoristas o CFC nao é efetivo enquanto instrumento para o
aprendizado das condi¢des de transito; este modelo de CFC deveria ser revisto.

Alguns apontam o CFC como boa medida para o aprendizado de transito, por ser a
Unica ferramenta disponivel

Motorista de transporte publico x taxistas

Alguns argumentam que os taxis invadem na linha continua do corredor de énibus
na intencao de apanhar passageiro, mas se o usuario esta na parada de Onibus, esta a
espera de 6nibus mas os taxistas andam devagar, bloqueando a passagem dos Onibus.
Relatam que tanto para entrar quanto para sair dos corredores ou faixas exclusivas
os taxistas ndo dao seta, tendo em vista que o freio de um carro nao é igual ao de
um 6nibus, e que o mesmo precisa de espaco para diminuir a velocidade e parar sem
causar acidentes.

A quantidade de taxistas no corredor da avenida Nove de Julho era maior que a de
Onibus em alguns trechos. Questionados se os taxis circulam ou apenas procuram
passageiros nos pontos de embarque/desembarque, os motoristas afirmam que a
abordagem é o maior problema para eles, pois em locais comerciais onde ha muitos
turistas, ocorrem as paradas para os taxis que estao passando pelo local e, essas
entradas abruptas sem dar setas de mudanca de faixas para efetuarem o embarque e
desembarque, geralmente nao sao esperadas pelos motoristas de transporte coletivo.

Comentam que a parada brusca causa acidentes graves com os passageiros e as
consequéncias para o trabalhador faz com que ele chegue a perder seu trabalho em
virtude de reclamacoes.
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Foi comentado que os taxistas “atrapalham” o fluxo nos corredores, pois param em
qualquer lugar para embarque e desembarque de passageiros, mas reclamam também
dos taxis que param nos pontos de 6nibus causando enormes filas para os coletivos.

“Ao usar o corredor, vdrios tdxis ndo pedem passagem para entrar, e procuram entrar
sempre que hd uma brecha — por menor que seja — no corredor enquanto o trdnsito na via
local estd parado”.

De acordo com os motoristas de 6nibus os taxistas provocam demora durante seus
embarques e desembarques de passageiros e a formacgao de fila deles nos corredores.

As formas de pagamento existentes podem influenciar na demora. Quanto a formacgao
de fila, por ndao poderem fazer a ultrapassagem, em razao da sinalizagao horizontal ser
continua, eles aguardam até a linha seccionada para poderem circular para outra faixa
de rolamento.

E necessario maior oferta de transporte coletivo

Indicam que motoristas nao trocam seus veiculos particulares devido a pouquissima
guantidade de transporte publico nas ruas, além da falta de qualidade e conforto. Para
aumentar a quantidade de 6nibus, os motoristas acreditam que depende da maior
exigéncia dos usuarios.

Acrescentam que quando a quantidade de usudrios diminui em certa linha, a
empresa diminui 6nibus na frota. Pode-se atribuir a este ato a demora nas paradas e
a superlotacao. E ao pensar na acao da empresa, observa-se que “visam muito o lucro
e ao tentar diminuir gasto ou desperdicio, retiram Onibus da linha e despedem seus
funcionarios”.

Outros pontos levantados

Expdem a questdo do estacionamento - quando a fiscalizacdo nao estd agindo, os
carros aproveitam para estacionar na faixa exclusiva e os 6nibus tem que recorrer as
faixas dos carros de passeio. Esta questao de disputa entre os diferentes usudrios é
dada pela escassez do espaco, todos lutam para conquistar espaco para si.

Ao serem questionados se ha algum canal com a empresa para realizarem fazerem
reclamacoes, sugestdes ou dentncias, afirmam que sim, apesar de sua ineficacia.

Eles acreditam que a CET deve guinchar os carros que ficam estacionados nas faixas
exclusivas em horarios proibidos.

Ha locais em que a faixa é exclusiva para 6nibus e em outras ela é preferencial. Segundo
definicao da CETSP:
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Faixa exclusiva: Faixa de transito de uso exclusivo de 6nibus em vias que o volume
destes veiculos for considerado elevado garantindo aos demais veiculos o acesso as
garagens e outras vias que se conectam.

Faixa preferencial: (em que tem preferéncia em relacao a outros) faixa no sentido do
fluxo, de uso preferencial de 6nibus, em vias com alto nimero destes veiculos.

Percepcao dos condutores em relacao aos usuarios

Muitos usuarios do Metr6 e CPTM, dos carros de passeio estao mudando para o 6nibus,
por conta do menor tempo que levam no trajeto de suas casas ao seu trabalho e afins.

Os usuarios estao contentes com a implantacdo, por mais que a questao de
planejamento da estrutura viaria precise ser melhorada.

Com a implantacdo das faixas, diminui o espaco fisico para carros de passeio, ficando
estes mais tempo parados no transito. Vendo a faixa de 6nibus vazia, afirmam que a
frota é diminuta e a invadem.

Indicam que os condutores nao trocam seus veiculos particulares devido a pouquissima
quantidade de transporte publico nas ruas além de qualidade e conforto do mesmo
serem ruins. Para aumentar a quantidade de 6nibus, os motoristas acreditam que
depende dos usudrios forcarem o aumento, utilizando mais o transporte publico para
que os érgaos da prefeitura que cuidam do transporte coletivo disponibilizem mais
onibus nas frotas.

“Teoricamente, aumentando o fluxo de passageiros dentro do énibus, automaticamente a
SPtrans e a prefeitura deveriam obrigar as empresas aumentar o numero de veiculos para
suprir a demanda que estd aumentando.”

Acrescentam que quando a quantidade de usuarios diminui em certa linha, a empresa
diminui 6nibus na frota. Atribuem que, em razdo desse ato, a demora nas paradas
aumenta e fica insuficiente a quantidade de 6nibus para atender a demanda, logo ha
superlotacao.

“Eu vejo da sequinte forma, eles apenas administram a empresa para dar lucro.”

Diante da superlotacao dos 6nibus em algumas linhas todos os dias, muitos usuario
ficam estressados, causando confusao, reclamando do servico, nao entendendo que é
a politica do transporte coletivo e nao os motoristas e cobradores os culpados. Outros
preferem voltar para a comodidade de seus carros particulares.
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Na data da realizacdo do grupo focal, os condutores de 6nibus diziam que se havia
reclamacao dos usudrios, era em decorréncia das obras de implantagao de mais
faixas e corredores, que geravam demora. Mas havia novos passageiros que vinham e
acabaram por aprovar:

“E dificil eu andar de énibus, hoje eu vim e gostei, foi muito bom.”
Principais conclusées das discussoes com os condutores de onibus:

Oscondutoresde 6nibus,apesarde citarem problemas nasimplantagées dos corredores,
sdo unanimes em sua aprovacao e falam veementemente sobre os beneficios a seus
usudrios e também quanto as melhorias nas condi¢oes de trabalho dessa categoria.

Percebe-se a importancia da implantacdo das faixas exclusivas e corredores de 6nibus
e o quanto foi benéfico para quem utiliza o transporte publico. Lembram que antes
da implantagao o sistema era ruim e que ainda precisa ser melhorado, mas o primeiro
passo para o caminho de um servico de excelente qualidade, esta sendo dado. Os
pontos, ditos por eles, a melhorar sao os dos intervalos de espera excessivos nas
paradas de 6nibus, lotacdao de passageiros e congestionamento em determinadas vias.

Ressaltaram aimportancia daimplantacao dos corredores de 6nibus para os motoristas,
sendo uma das vantagens o “maior tempo de descanso” A falta de respeito e a
negligéncia geram no trabalhador um nivel de estresse enorme e pode causar doengas
mais graves. Concluirem um trecho do percurso nas faixas exclusivas em menor espaco
de tempo permite, inclusive, poderem almocgar mais “calmamente”.

Percebem que a implantagao das faixas e corredores foi benéfica para os usuarios,
gue demonstram um contentamento maior, por conta do tempo que levam no trajeto
casa / trabalho e afins. “Muitos usudrios do Metré e CPTM, dos carros de passeio, estdao
mudando para o 6nibus”.

Os usuarios estao contentes com a implantacao, por mais que precise melhorar a
questao de planejamento da estrutura vidria.

A percepcao que tem dos condutores de carros de passeio é que com a implantagao
perderam seu espaco fisico, ficam mais tempo parados no transito e muitas vezes
observando a faixa de 6nibus vazia. Afirmam que em certos horarios a frota de 6nibus
de fato diminuiu.

Ainda, existem fatos relevantes a serem considerados como o aumento cada vez
maior do comprimento e largura dos 6nibus que geram problemas nas conversoes e
insuficiéncia de espaco aos coletivos nos pontos. Nos cruzamentos, iniciam a travessia
com o semaforo ainda favoravel, mas devido ao comprimento do 6nibus, muitas vezes
sdao multados por ndo conseguirem finalizar antes do semaforo ficar “vermelho”.

Muitas vezes, nas conversoes, veiculos menores disputam espaco entrando pela
lateral. Arvores, galhos e veiculos estacionados obrigam os 6nibus a sairem das faixas
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exclusivas, fato que gera desagrado aos outros usudrios da via.
5. Apontamentos finais

Esse estudo relatou a dinamica do dia a dia dos taxistas e condutores de Onibus,
no contexto dos corredores e faixas de Onibus. Assinala-se que essa dinamica sofre
influéncias didrias, relativamente impactantes de acordo com a o local aonde se situam
as faixas e as regulamentacdes existentes.

Aimplantacao dos corredores e faixas exclusivas em Sao Paulo, fisicamente segregando
os 6nibus dos demais veiculos, representa a valorizacao do transporte publico, respeito
a seus usuarios e medida efetiva para melhoria do transito em nossa cidade.

Condutores de 6nibus e taxi que utilizam os corredores e faixas de 6nibus tiveram voz
nesse estudo.

Os taxistas sao favoraveis aimplantacao dos corredores, mas colocam restricées quanto
as faixas exclusivas. Consideram ser o modelo adequado dos corredores aqueles que
ficam preferencialmente a esquerda, nao dificultando o acesso de outros veiculos que
adentram de ruas adjacentes a direita. Percebem que os corredores e faixas trouxeram
beneficios aos usudrios de 6nibus, em relacdo a economia do tempo de percurso.

Porém, sua maior aspiracao é para que o taxi seja visto como um transporte de beneficio
publico e possa usufruir dos beneficios que faixas e corredores oferecem. Mas que
deveriam ser melhor informados sobre os horarios restritivos a circulacdao de cada via.

Os condutores de 6nibus sdo unanimes na aprovacao de corredores e faixas exclusivas
para 6nibus. Citam que a implantacao foi benéfica para os usudrios e para a categoria
de motoristas de 6nibus pois melhorou as condi¢des de trabalho, o que gerou ganho de
qualidade de vida, com menor estresse e tempo para descanso e refeicdes. Comentam
que muitos de seus passageiros sao novos, pois migraram de carros, trem e metro,
em busca de menor tempo de deslocamento. Apesar de relatarem muitos problemas
como de infraestrutura vidria, comprimento dos 6nibus biarticulados e largura,
faixas estreitas, a invasao de outros veiculos usudrios nos corredores, comprimento
insuficiente para conversdes, aimplantacao foi por eles considerada positiva e esperam
que continuem sendo ampliada.

Desde a realizacao desse estudo percebe-se a implementacao de politicas que vem
favorecendo e melhorando o fluxo e circulacdo dos coletivos. Atualmente, muitos
hordrios de corredores de 6nibus foram ampliados para além da hora de pico, como se
pode observar neste comunicado acessado no sitio da CET, conforme anexo 4.

A Companhia de Engenharia de Trafego (CET) e a Sdo Paulo Transporte
(SPTrans) implantam novo horario de funcionamento da faixa exclusiva
para 6nibus nas avenidas Pirajussara, Eliseu de Almeida, e Rua Camargo,
nos sentidos, a partir desta segunda-feira, 04/04/16.

A faixa exclusiva para o transporte publico funcionara nos dois sentidos,

33



34

D; | Companhia de Engenharia de Trafego - S30 Paulo Notas Técnicas

de segunda a sexta-feira das 6 as 20 horas, e aos sabados,das
6 as 14 horas.

A mudanca esta inserida na Operacéao D4 Licenca Para o Onibus, cujo
objetivo é priorizar a circulagao do transporte coletivo, contribuindo
para a melhoria do desempenho dos 6nibus nas faixas exclusivas.

Outro fator que veio para atender a solucao de problemas relacionados ao
compartilhamento dos corredores com outros veiculos foi a intensificacao da fiscalizacao
e mudanca no enquadramento das multas.

No periodo em que foi realizada a discussao com os condutores, uma das principais
reclamacoes era a de que varios veiculos se utilizavam dos corredores para fugirem de
congestionamentos.

Quando ocorreu a discussao no grupo focal, ainda ndo estava em vigéncia a Lei
Federal 13.154 que alterou o inciso lll no art. 184 do CTB e a Portaria Denatran 101 de
06/08/2015, que estabelece novo enquadramento da infragao:

Transitar com o veiculo nao autorizado nas faixas ou vias exclusivas
de 6nibus da direita ou da esquerda estara sujeito a multa, por meio
do Enquadramento 758-70 TRANSITAR NA FAIXA OU VIA EXCLUSIVA
REGULAMENTADA PARATRANSPORTE PUBLICO COLETIVO PASSAGEIRO
Infracdo gravissima, RS 191,54 e 7 pontos na habilitacéo.

Na época da pesquisa o enquadramento dos veiculos nao autorizados e que circulavam
nas faixas exclusivas de 6nibus era:

Faixa da direita, infracdo leve, R$ 53,20 e 3 pontos;
Faixa da esquerda, infracao grave, RS 127,69 e 5 pontos.

Além dessas politicas que regem as diretrizes de utilizacdao dos corredores e faixas
exclusivas podemos citar as que alteraram a circulacao dos taxis (anexo).

Esse novo cendrio que desponta apos o periodo de realizacdo deste estudo sinaliza
também a necessidade de novas pesquisas que acompanhem o avanco dessas politicas
e sua interferéncia no cotidiano de deslocamento dos profissionais e municipes para
ser possivel progredir nas questdes da mobilidade urbana e qualidade de vida da
cidade.



