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Pesquisa de opiniao com usuarios de 6nibus e condutores de
veiculos (carros e motos)

Lilian Rose Freire

1. Introducao

A Companhia de Engenharia de Trafego de Sao Paulo (CET-SP) tendo por objetivo
priorizar a circulacao dos 6nibus intensificou a implantacao das faixas e corredores
de 6nibus, as quais tinham como meta reduzir o tempo de viagem e proporcionar
maior conforto ao usudrio desse transporte, mas também com a pretensao futura de
que com a melhora do transporte publico houvesse uma migracao dos condutores de
veiculos particulares para o 6nibus, diminuindo assim o numero de veiculos nas ruas.

No inicio da intensificacao da implantacao, motoristas de veiculos particulares tinham
muitas duvidas, entre elas,em qual momento e situacdo os corredores e faixas poderiam
ser acessados; os trechos pontilhados eram julgados curtos; em frente a prédios
comerciais que nao tinham trechos pontilhados, o que fazer? Aliada as duvidas existiam
muitas criticas de que os carros perderiam espaco na via, 0s congestionamentos iriam
se intensificar. Do outro lado os usuarios de 6nibus diziam que os carros, motos e
bicicletas ndo estavam respeitando as faixas de 6nibus.

Apesar de ter havido um momento de adaptacao em que os agentes de transito
(marronzinhos) estavam somente orientando e ndao ocorriam multas, foi grande
a tensao entre os diversos usuarios do transito até que houvesse a assimilacao do
comportamento e constatacao de direitos e deveres.

Transcorrido um ano desde o inicio dessa intensificacdo da implantacao, realizou-
se pesquisa de opiniao com condutores de veiculos (carros e motos) e usuarios de
Onibus, tendo em vista conhecer a opiniao desses usudrios sobre a politica; se haviam
migrado de algum meio de transporte para o 6nibus. Além de tentar identificar outros
fatores, ligados a implantacao, que tenham influenciado positiva ou negativamente no
deslocamento diario.
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2, Metodologia
Aplicacao de questionarios a usuarios de dnibus
Foram aplicados 424 questionarios a usuarios de 6nibus em cinco terminais da cidade:

- Terminal Vila Nova Cachoeirinha, 88 entrevistados;
- Sacoma, 89 entrevistados;

« Campo Limpo, 85 entrevistados;

- Grajau, 87 entrevistados, e

« Parque Dom Pedro Il com 75 entrevistados.

Aplicacao de questionarios a motociclistas e condutores de veiculo de passeio

Os 416 questionarios aplicados a condutores de veiculos foram divididos entre
condutores de motocicleta e condutores de veiculos de passeio. Foram entrevistados
209 motociclistas em bolsdes de estacionamento para motos naregiao central, nas Ruas
Boa Vista, Mercado Municipal, Benjamin Constant, Rangel Pestana, Quintino Bocaiuva,
Libero Badar6 e Liberdade; e, 207 condutores de veiculos no estacionamento do
Mercado Municipal - zona central da cidade, e em estacionamentos de zona azul nas
proximidades das estacoes Ana Rosa e Liberdade do Metrd e na Pracga Silvio Romero
(Zona Leste).

O questionario aplicado para condutores de moto difere daquele aplicado para
condutores de veiculos de passeio em dois pontos: 1°) pela varidvel que questiona o
risco de acidentes; e 2) pela variavel sobre o espaco utilizado pelas motos para transitar
entre os veiculos.

A diferenciacao entre os dois questiondrios foi efetuada apds aplicacdo de pré-teste,
onde se percebeu diferenciacbes entre as respostas de condutores e motos e de
veiculos de passeio.
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3. Principais resultados da pesquisa

3.1.Satisfacao com aintensificacao daimplantacao das faixas e corredores

Entrevistados 416 condutores de motos e veiculos de passeios, 268 ou 65,53%
responderam julgar a intensificacdo dos corredores e faixas exclusivas de
Onibus como 6timas ou boas.

Tabela 1. Desde 2013 intensificou-se a implantagdo de faixas e corredores de Gnibus. O que vocé
achou de dessa iniciativa?
Condutores Otimo |Bom |total |% Ruim |Péssimo [total % Total
Carro 27 105 |132 |63,77% (40 35 75 36,23% | 207
Motociclistas 24 112 |136 |67,33% (37 29 66 |32,67% (202
3 Total 51 217 (268 |[65,53% |77 64 141 |34,47%
409
268 141
65,53% 34,47% 100%

Grafico 1. Opiniao sobre a implanta¢ao dos corredores. Usuarios de 6nibus.
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Entrevistados 424 usudrios de 6nibus em cinco terminais, 399 ou 94,10% dizem
acharem a iniciativa da intensificacdo das faixas e corredores 6tima ou boa.

vocé achou de dessa iniciativa?

Tabela 2. Desde 2013 intensificou -se a implantagdo de faixas e corredores de 6nibus. O que

Terminais Otimo |Bom |Total |% Ruim | péssimo |Total | % | Total

20 62 82 93,18% |4 2 6 6,82%| 88
VI.Nv.Cachoeirinha

29 53 82 96,47% | 2 1 3 3,53 %| 85
Campo Limpo

29 52 81 93,10% |4 2 6 6,90 %| 87
Grajau

24 57 81 91,01% | 4 4 8 8,99%| 89
Sacoma

31 42 73 97,33% |1 1 2 2,67%|75
Parg. Dom Pedro
> Total 133 266 |399 [94,10% |15 10 25 5,90% | 424

31,37 [62,74|94,10 3,54 | 2,36 100%
%
> % 94,10% 5,90%

Os usudrios de 6nibus sao os mais satisfeitos comaimplantacédo, por serem beneficiados
diretamente. Porém, apesar de terem seu espa¢o diminuido nas vias, 65,53% dos
condutores de veiculos julgam a intensificacdo das implantagdes como boa e 6tima.
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Grafico 2. Opinido sobre a implantagao de corredores. Condutores.
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faixas e corredores de onibus. O que vocé achou
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3.2. Migracao de algum meio de transporte para o 6nibus

Tabela 3. Devido a implantacao das faixas e corredores, vocé migrou
de algum meio de transporte para o 6nibus?

Condutores Sim % Nao |% Total
Carro 27 13,04% 180 |86,96% 207
Motociclistas 23 11,22% 182 |88,78% 205

> Total 50 12,14% 362 |87,86% 412

% 12,14% 87,86% 100%

Dos 27 condutores de carro que responderam terem mudado de algum veiculo para
Onibus, apenas 20 explicaram de qual modal migraram (18 de carro e 2 de metro).

Dos 23 condutores de moto que responderam terem mudado de algum veiculo para
Onibus, apenas 18 explicitaram, sendo 13 de moto, 3 de carro e 2 de metro.
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Tabela 4. Devido a implantagdo das faixas e corredores, vocé migrou de
algum meio de transporte para o 6nibus?

Terminais Sim | % Nado |% Total
VI.Nv.Cachoeirinha 23 126,14% |65 |73,86% |88
Campo Limpo 15 17,65% |70 |[82,35% |85
Grajau 19 |21,84% |68 |78,16% |87
Sacoma 19 [21,35% |70 [78,65% |89
Parq. Dom Pedro 30 |40,00% |45 60,00% |75

> Total 106 |[25,00% |318 |75,00% |424
% 25,0% 75,0% 100%

Dos 106 dos usudarios de 6nibus que citaram terem mudado de algum tipo de veiculo
para 6nibus(correspondendo a 25% do total), 47 responderam objetivamente, sendo
que 18 migraram do carro, 16 do metrd, 7 do trem, 5 de moto e 1 de bicicleta.
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3.3. Frequéncia de utilizacao de onibus pelos condutores

Durante a semana, tanto condutores de motocicleta quanto de carro usam
majoritariamente seus veiculos de transporte pessoal. 63,7% citam nao fazer
utilizacao do 6nibus como meio de transporte, e 22.33% dizem o utilizar
ocasionalmente.

Tabela 5. Frequéncia de uso do 6nibus
Finais de
Condutores Diariamente | Ocasionalmente Na semana | Ndo utilizaram Total
semana
Carros 13 {6,53% 48 | 24,12% 3 11,51% 19 | 9,55% 116 |58,29% 199
Motociclistas 4 [1,96% 42 | 20,59% 7 |3,43% 10 | 4,90% 141 |69,12% 204
¥ Total 17 |4,22% 90 |22,33% 10 | 2,48% 29 | 7,20% 257 |63,77% 403
% 4,22% 22,33% 2,48% 7,20% 63,77% 100%

Quanto a frequéncia com que utilizam seu veiculo pessoal durante a semana, 78,59%

alegam utilizar diariamente

Tabela 6. Frequéncia do uso do veiculo pessoal
Finais de Ndo

Condutores Diariamente Ocasionalmente Na semana Total
semana utilizaram

Carros 146 |71,22% 12 |5,85% 14 |16,83% |26 |12,68% 713,41% |205

Motociclista 177 |85,92% 7 3,40% 8 |3,88% 13 16,31% 1/0,49% 206

¥ Total 323 |78,59% 19 |4,62% 22 1535% |39 (9,49% 811,95% 411

% 78,59% 4,62% 5,35% 9,49% 1,95% 100,00%

3.4. Usuarios de 6nibus avaliam fatores relacionados

A tabela a seguir compreende a quantidade de usudrios de 6nibus que
avaliaram situacdes referentes ao transporte coletivo. Percebe-se que somente
um item gerou indefinicao, sendo que a avaliacdo ocorreu de acordo com o
critério:“1” discordo plenamente e “5” concordo plenamente.
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Tabela 7. Total de respostas de usuarios de 6nibus de todos terminais

Usuarios de onibus 1 9 2 9% 3 % 4 % 5 % Total | %

Ha necessidade do aumento de
27 [6,38 (20 (4,73 |20 4,73 |75 |17,73|281 |66,43|423 |100
corredores e faixas de dnibus.

Em fungdo da velocidade do dnibus, o
69 |16,27|35 (8,25 |44 |10,38|108 |2547|168 |39,62|424 |100
estresse diminuiu.

Ha invasdao de outros veiculos nas
57 13,4843 10,17 28 6,62 |69 16,31|226 |53,43|423 |100
faixas exclusivas e corredores.

Utilizo mais énibus com a implantagdo
61 14,5225 595 |37 8,81 |63 15,00(234 |55,711420 |100
das faixas e corredores.

Os dnibus continuam lotados. 17 4,04 |14 (3,33 |9 2,14 |71 16,86 | 310 | 73,63 (421 |100

A viagem ficou mais rapida com as
23 548 (17 4,05 |28 6,67 |103 |24,52|249 |59,29|420 |100
faixas exclusivas e corredores

Ha muito tempo de espera nos pontos
91 (21,7232 |7,64 |42 |10,02|119 |2840|135 |32,22(419 |100
e plataformas de 6nibus.

Com a implantagdo das faixas e
corredores, a previsdo de chegada |65 15,44 130 7,13 |36 8,55 |110 [26,13|180 [42,76]|421 |100

atende a expectativa.

A faixas e corredores reduzem o
126 |29,93(43 |10,21|32 |7,60 |8 |20,43|134 [31,83|421 |100
espaco de outros veiculos na via.

Mais dnibus estéo circulando. 79 |1868|41 |[9,69 |44 |10,40|88 2080|171 |4043 (423 |100

O numero de onibus na frota precisa
22 521 |15 355 |11 2,61 |49 11,61|325 |77,01|422 |100
aumentar.

Ao mesmo tempo em que o usuario aprovaaimplantacao dos corredores, (querendoinclusive
intensificacao dessas implantagdes que trouxeram como beneficios: menor estresse causado
pela espera; menor tempo de viagem; previsao do hordrio de chegada ao local de destino
e maior circulacdo de 6nibus), percebem, também, que melhorias ainda precisam ser feitas
as suas expectativas, como diminuir a lotacdes dos 6nibus e o tempo de espera nos pontos
e plataformas; para que isso ocorra é necessario um aumento na frota de 6nibus. Percebem,
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ainda, que outros veiculos invadem os corredores e faixas exclusivas, mas ha uma
indefinicdo ao responderem se outros veiculos perderam espaco na via.

Apenas no terminal Sacomd o desenho dos numeros teve mudanca significativa,
45% discordam da existéncia de mais 6nibus circulando. [Ver tabela anexa no fim da

pesquisal.

3.5. Condutores de veiculos e motos avaliam fatores relacionados

Tabela 8. Respostas condutores de veiculos de passeio

Qualifique numa escala de 1 a 5, onde 1 = Discordo plenamente; e 5= Concordo plenamente.

Afirmacgbes

Houve mudanga no meu trajeto por causa
das faixas e corredores.

Para o transito, foi uma iniciativa positiva
separar os onibus dos outros veiculos.

O estresse aumentou com os corredores e
faixas exclusivas.

O transito ficou mais ordenado/organizado

Ha necessidade da expansao de faixas e
corredores.

Ha fiscalizagdo de agentes de transito
suficiente nas faixas e corredores.

Com a implantagao das faixas e corredores,
consigo prever melhor meu horério de
chegada.

Utilizo mais 6nibus com a implantagdo das
faixas e dos corredores.

Nimero de respostas

1

96

41

71

74

81

%

46,38%

19,81%

34,30%

35,92%

39,32%

113 55,39%

111 53,62%

145 70,05%

2

23

17

24

23

31

16

17

%

11,11%

8,21%

11,59%

11,17%

3,88%

15,20%

7,73%

8,21%

3

13

11

10

10

%

2,42%

1,93%

2,90%

6,31%

3,40%

5,39%

4,83%

4,83%

4

32

38

21

38

1

28

1

%

15,46%

18,36%

10,14%

18,45%

16,50%

5,39%

13,53%

531%

51

107

85

76

38

42

24

24,64%

51,69%

41,06%

28,16%

36,89%

18,63%

20,29%

11,59%

Média

2,61

3,74

3,12

292

3,08

2,17

2,39

18

Total

207

207

207

206

206

204

207

207

207
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Majoritariamente os condutores de veiculos de passeio se posicionaram (discordando
ou concordando) das afirmacgodes, sendo poucos aqueles que se mantiveram neutros
ou ndo souberam se posicionar.
57,49% dos condutores de veiculos de passeio respondentes dizem nao
terem necessitado fazer mudancas em seu trajeto por conta da implantacao
das faixas e corredores.

As respostas foram divididas nas trés varidveis seguintes:

Estresse: 45,89% alegam nao ter tido aumento de estresse devido a implantagao e
51,20% afirmam ter sofrido aumento.

Expansao de faixas e corredores: 43,20% discordam que haja necessidade de
expansao, ja 53,39% concordam com a necessidade de expansao.

Implantacao deixou transito mais organizado: 47,09% julgam que a implantacao
nao deixou o transito mais organizado e 46,61% acham que sim.

Em outras trés varidveis os respondentes mantém o consenso na maioria das respostas:
« Sentem que hd insuficiéncia de fiscaliza¢ao nas faixas e corredores: (70,59)%;
« Nao conseguem prever seu horario de chegada ao destino: (61,35%); e,
+ Nao passaram a utilizar mais 6nibus depois da implantacao: (78,26%).
Mas, apesar das duvidas e certezas apresentadas pelos condutores de veiculos, 70,05%
concordam ter sido uma iniciativa positiva separar os 6nibus dos outros veiculos. Uma

justificativa apresentada foi o risco de acidentes que os 6nibus causam, “pois eles
acionam a seta e‘ja entram’, ou ‘'entram’sem acionar a seta”.
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Tabela 9. Respostas de condutores de moto

Qualifique numa escala de 1 a 5, onde 1 = Discordo plenamente; e 5= Concordo plenamente.

Afirmagoes 1 % 2 % 3 % 4 % 5 %

Houve mudanga no meu trajeto por causa
. 94 4498% 15 7,18% 9 4,31% 37 17,70% 54 25,84%
das faixas e corredores.
Para o transito, foi uma iniciativa positiva
. i 29 1394% 11 529% 7 3,37% 50 24,04% 111 53,37%
separar 0s Onibus dos outros veiculos.

O estresse aumentou com os corredores e
. ) 63 30,14% 21 10,05% 13 6,22% 40 19,14% 72 34,45%
faixas exclusivas.

O risco de acidentes aumentou com a

_ ~ ) 68 3285% 16 7,73% 15 7,25% 30 14,49% 78 37,68%
implantagé&o de faixas e corredores.

O transito ficou mais ordenado/organizado 65 31,40% 21 10,14% 16 7,73% 44 21,26% 61 29.47%

Houve diminuicdo do espago entre os
veiculos com a implantagdo de faixas 22 10,63% 11 531% 6 290% 28 13,53% 140 67,63%
exclusivas e corredores,

E necessario implatagdo de mais faixas
exclusivas e corredores de onibus pela 70 33,82% 21 10,14% 16 7,73% 36 17,39% 64 30,92%
cidade.

Ha fiscalizacdo de agentes de transito
. . 112 5411% 15 7,25% 12 580% 15 7,25% 53 25,60%
suficiente nas faixas e corredores.

Com a implantagao das faixas e corredores,
consigo prever melhor meu horario de 97 46,63% 14 6,73% 20 9,62% 25 12,02% 52 25,00%
chegada.

Utilizo mais 6nibus com a implantacdo das
164 7885% 4 192% 6 288% 13 625% 21 10,10%
faixas e dos corredores.

numero de respostas

Média Total
272 209
3,98 208
3,18 209
3,16 207
3,07 207
4,22 207
3,01 207
243 207
2,62 208
1,67 208
209

Das cinco variaveis apresentadas aos condutores de motocicletas os percentuais de

respostas de concordancia e nao concordancia ficaram divididos:

+ Necessidade de mudanca de trajeto devido a implantacao de faixas
e corredores: 52,16% dizem nao ter tido necessidade de alterar seu

trajeto, enquanto 43,54% precisaram fazer alteracoes.

« Aumento de estresse em decorréncia da implantagao: 40,19% dizem nao
ter sofrido de estresse, enquanto 53,59% alegam ter se estressado mais.

11
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« Acentuacao do risco de: 40,58% acham que nao houve aumento no risco de
acidentes devido a implantacao. 52,17% acham que houve.

« Organizagao do transito: 41,54% dizem que o transito nao ficou mais
organizado, enquanto 50,73% acham que o transito esta mais organizado.

« Necessidade de implantacdo de mais faixas e corredores: 43,96% discorda
da necessidade deimplantacdo de mais faixas e corredores, enquanto 48,31%
concordam que ha necessidade de maior nimero de faixas e corredores.

As respostas igualmente divididas nessas cinco varidveis apresentadas acima
mostram quanto, ainda, as faixas e corredores estao longe de ser um consenso até
entre condutores de uma mesma categoria. Somente o acompanhamento através de
pesquisas longitudinais poderao acompanhar a consolidacao deste perfil.

81,16% dos condutores de motocicletas concordam que houve diminuicao
de espaco entre os veiculos depois da implantacao de faixas e corredores.

61,36% percebem que nao ha fiscalizagao suficiente nas faixas e corredores.
53,36% dizem nao conseguir prever seu horario de chegada ao destino.

80,77% alegam que nao tem migrado das motos para o 6nibus.

Mas, ainda assim 77,41% julgam que foi uma iniciativa positiva separar o 6nibus dos
demais veiculos. Os motociclistas alegam que os 6nibus nas vias representam alto risco
de acidente.

3.6. Resultado total de afirmacées em comum feitas a condutores de
motocicletas e veiculos de passeio.
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Tabela 10. Na soma dos condutores [motos e veiculos de passeio].

Qualifique numa escala de 1 a 5, onde 1 = Discordo plenamente; e 5 = Concordo plenamente.

Afirmacoes 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % Média Total

Houve mudanca no meu trajeto por causa
190 4567 38 9,13 14 337 69 16,59 105 2524 267 416

das faixas e corredores.

Para o transito, foi uma iniciativa positiva
70 16,87 28 6,75 11 265 88 21,20 218 52,53 3,86 415
separar os 6nibus dos outros veiculos.

O estresse aumentou com os corredores e
. . 134 32,21 45 10,82 19 4,57 61 14,66 157 37,74 3,15 416
faixas exclusivas.

O transito ficou mais ordenado/organizado 139 33,66 44 10,65 29 7,02 82 19,85 119 2881 3,00 413

Ha necessidade da expans&o de faixas e
151 36,56 29 7,02 23 557 70 16,95 140 33,90 3,05 413
corredores.

Ha fiscalizagdo de agentes de transito
225 54,74 46 11,19 23 560 26 6,33 91 2214 2,30 411
suficiente nas faixas e corredores.

Com a implantagdo das faixas e
corredores, consigo prever melhor meu 208 50,12 30 723 30 7,23 53 12,77 94 2265 251 415
horario de chegada.

Utilizo mais 6nibus com a implantagdo das
309 74,46 21 506 16 386 24 578 45 1084 1,73 415
faixas e dos corredores.

No total de condutores, nao houve divergéncias quando apresentados os resultados
separadamente.

73,73% do total julgam que a separacao dos 6nibus dos outros veiculos foi
positiva.

65,93% julgam que nao ha fiscalizagcao suficiente; 57,35% nao consegue
prever o hordrio de chagada ao destino e 79,52% nao estd utilizando mais
onibus ap6s a implantacao das faixas e corredores.



D; | Companhia de Engenharia de Trafego - S30 Paulo Notas Técnicas

3.7. Sugestoes dos usudrios de onibus referente a implantacao dos
corredores e faixas

Tabela 11. Sugestdes usuarios de Onibus.

Sugestdo Respondentes | %
Melhoria na infraestrutura |30 24,19%
Mais &nibus 24 19,35%
Mais fiscalizacdo 19 15,32%
Modernizacdo da frota 10 8,06%
Maior previsibilidade 9 7,26%
Mais respeito e educagdo 5 4,03%
Mais sinalizacdo 5 4,03%
Menor tempo de espera 5 4,03%
Continuar implantagdes 3 2,42%
Mais seguranca 3 2,42%
Ar condicionado 2 1,61%
Mais informacgdes 2 1,61%
Menos vans 2 1,61%
Voltar modelo antigo 2 1,61%
Mais metrd 1 0,81%
Mais rodizio 1 0,81%
Onibus 24 horas 1 0,81%
TOTAL 124 100,00%

Dos 424 usuarios de 6nibus, 124 deixaram sugestdes para a melhoria do
sistema, sendo os cinco itens mais citados: melhoria de infraestrutura, maior
quantidade de 6nibus, mais fiscalizacao quanto a invasao de outros veiculos
nas faixas e corredores, modernizacao da frota e maior previsibilidade no
horario de chegada ao destino.
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Conclusées
As principais conclusdes pretendem dar conta da questao:

“Qual o impacto dos corredores e faixas exclusivas de énibus no deslocamento diério
de seus usuarios”?

Aimplantacao dos corredores e faixas exclusivasem Sao Paulo, promovendo segregacao
fisica dos 6nibus dos demais veiculos, representa a valorizacao do transporte publico
e respeito a seus usuarios.

A melhoria na estrutura dos corredores foi percebida pelos usuarios - nas plataformas
de parada, chao de concreto e agilidade no itinerario. Quem gerencia os corredores vé
esta melhor estrutura como meta global a ser atingida.

Afiscalizagao é apontada como insuficiente, e relatada como deficitaria em localidades
mais periféricas. Sua falta acarreta atrasos e transtornos devido ao nao respeito de
muitos veiculos quanto aos corredores. Gerenciadores dos corredores relatam que
a tecnologia para fiscalizar é eficiente e ha esforcos dos envolvidos para que haja
diminuicao no nimero de infracoes.

Muitos usudrios citam a “falta de educacao” como fator impactante no funcionamento
das faixas e corredores, como por exemplo pedestres que se aproveitam de corredores
e faixas vazias para atravessar, condutores (passeio, motociclistas, 6nibus e ciclistas)
que nao seguem o CTB e acabam por influir negativamente na ordenacdo do transito
da cidade.

A comodidade dentro do 6nibus é um dos itens mais criticados pelos usuarios e usado
como justificativa pelos condutores para ndo migrarem para o 6nibus. “O 6nibus
continua lotado”.

Os taxistas sao favoraveis a implantagao dos corredores e quanto as faixas exclusivas
colocam restricbes. Consideram que o modelo adequado é quando estao,
preferencialmente, a esquerda nao dificultando o acesso de outros veiculos que
adentram de ruas adjacentes a direita. Percebem que trouxeram beneficios aos usuarios
de Onibus, em relacao a economia do tempo de percurso. Porém, sua maior aspiracao
é para que o taxi seja visto como um transporte de beneficio publico e possa usufruir
dos beneficios que faixas e corredores oferecem.

Os condutores de 6nibus sdo unanimes na aprovagao de corredores e faixas exclusivas
para 6nibus. Citam que a implantacao foi benéfica para os usuarios e para a categoria
de motoristas de 6nibus pois melhorou as condi¢des de trabalho, o que gerou ganho
de qualidade de vida, com menor estresse e tempo para descanso e refei¢oes.
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Comentam que muitos de seus passageiros sao novos, pois migraram de carros, trem
e metrd, em busca de menor tempo de deslocamento. Apesar de relatarem muitos
problemas de infraestrutura que ainda precisam ser considerados, como comprimento
dos énibus biarticulados, largura dos 6nibus dentro de faixas estreitas, invasao de outros
usudrios nos corredores, espago para conversoes; mesmo com muitos problemas, a
implantacao foi positiva e esperam que continue sua ampliacao.

Os usuarios de 6nibus, 94,10% dos entrevistados julgam a iniciativa de implantacao
como boa ou 6tima, 25% dos respondentes alegam ter migrado de algum outro veiculo
para o 6nibus. Majoritariamente utilizam mais 6nibus depois das implanta¢cdes, menor
estresse, percebem que a viagem ficou mais rapida e conseguem prever o horério de
chegada ao destino. Percebem que ha maior numero de énibus circulando, mas julgam
que ainda é necessario ampliacao da frota. Como melhorias do sistema de transporte
de 6nibus sugerem melhor infraestrutura, inclusive com sinalizacao, informacao e
melhor seguranga; mais 6nibus e modernizacdo da frota, além de intensificacdo da
fiscalizagdo aos veiculos que invadem as faixas.

Os condutores de veiculos, que no inicio das implantagdes eram os que mais previam
pontos negativos nas implantacdes de faixa e corredores, alegando perda de espaco,
hoje 63,77% deles respondem que julgam as implanta¢des boas ou étimas e 53,39%
concordam com a necessidade de expansao. 57,49% deles mudaram seu percurso,
mas majoritariamente continuam utilizando seu veiculo, 71,22% deles dizem usar seu
veiculo particular diariamente.

Os motociclistas percebem que foi uma boa iniciativa separar os 6nibus dos demais
veiculos, porém dizem que o espaco entre os carros diminuiu o que elevou o risco
de acidentes com a categoria. 67,33% dos motociclistas entrevistados dizem que a
implantacdo das faixas e corredores foi uma boa ou 6tima iniciativa. E, 85,92% usam
seu veiculo particular diariamente.

Do estudo, percebe-se que condutores de veiculos de passeio, motos, taxis, 6nibus
e 0s usuarios de 6nibus discorrem sobre beneficios e pontos que necessitam serem
melhorados em relacgao a intensificacdo da implantacao dos corredores. Problemas de
infraestrutura e compartilhamento do espacgo estao entre os mais citados, mas todas
as categorias que participaram da pesquisa foram favordveis e sensiveis a melhora
que os corredores geram para a solucao de um transito mais saudavel e consequente
relagao a beneficios na qualidade de vida.
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NOTAS
Empresas de onibus que liberaram seus funcionarios:
+ Viagao Cidade Dutra
» Transpass
+ Via Sul
+ Santa Brigida
» Express
« Sambaiba
« Campo Belo i
« VIP
Organizacao de taxistas:
« Sindicato dos taxistas autbnomos de Sao Paulo

+ Simtetdaxis - Sindicato dos Motoristas e trabalhadores nas empresas de taxi no
Municipio de Sao Paulo.

« Adetax - Assoc. das Empresas de taxis da frota do Municipio de Sao Paulo
« Cooperativa Radio Taxi Vermelho e Branco

« Cooperativa Cooperluxo

+ Artasp - Assoc. das Radio-taxis de Sao Paulo

+ Ponto de Taxi 606 — Assoc. dos motoristas de taxi comum - Congonhas
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ANEXOS
ANEXO 1 - Resultados por terminal de 6nibus
Sendo 1 =discordo plenamente e 5 = concordo plenamente



