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Aplicacdo da metodologia de Gerenciamento de
Projetos em eventos na via publica

Celeste Aurora dos Santos

APRESENTACAO

Esta nota técnica tem por objetivo demonstrar a viabilidade de aplicagdo de uma metodologia de
Gerenciamento de Projetos nas atividades de planejamento de eventos de grande porte.

Por ser de facil aplicacdo podera ser adotada por técnicos da CET que monitoram as atividades
dos grandes eventos, visando a implantacdo adequada de cada etapa do projeto.

Para demonstrar a aplicabilidade metodolégica foi escolhido um grande evento, a Corrida de Séo
Silvestre, que ocorre anualmente, possui grande extensdo de percurso a ser monitorado, ocasiona
varios bloqueios em importantes avenidas que duram mais de oito horas, e envolve mais de 20
atividades durante seu planejamento.

Apesar do sucesso da operacdo que cerca esse evento internacional, entendemos que sempre

havera lugar para aperfeicoamento, buscando inclusive menos desgaste das equipes envolvidas.

1. INTRODUGAO

A cidade de S&o Paulo possui uma area de 1509 Kmz urbanizada e um sistema viério principal que
apresenta somente 3.400 km de extensdo, sendo que, desse total, a maior parte (vias arteriais e
vias de transito rapido), se localiza nas areas mais centrais da cidade. S8o poucas as avenidas de
ligacdo entre os centros regionais de bairros e as areas extremas da cidade que apresentam bom
porte fisico. Assim, apesar de possuir quase 16 mil km de extenséo, o sistema viario é formado, em

sua maioria, por 12 mil km de vias locais.

Por ser pequena a extensdo do sistema viario principal em relacdo & demanda de transito (estima-
se em um milh&o de veiculos a frota em circulagéo nessas vias nas horas-pico da manha), a fluidez
do trafego é prioritaria nesse sistema, devendo ser garantida a fim de assegurar o escoamento da
demanda. Devido & intensa utilizacdo do sistema viério principal da cidade, ele ndo pode
apresentar nenhuma interferéncia ou bloqueio viario mal planejado, que traga prejuizo a circulagéo
do trafego, principalmente na area central, de onde partem 12 importantes vias de ligagéo a bairros

e centros regionais.
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Cabe a CET, a responsabilidade pela opera¢do do transito no sistema viario e pelos aspectos
decorrentes do planejamento, implantacdo de projetos viarios e da operacao do trafego, atuacao
esta amparada legalmente pela Lei nimero 9.503/97, do Cédigo de Transito Brasileiro, C.T.B. E de
sua responsabilidade a gestao da via publica e o controle, monitoracao e fiscalizacdo de qualquer
evento que ai ocorra, devendo ser garantidas a seguranca veicular e de pedestres e a mobilidade

geral.

Sdo Paulo se caracteriza a cada ano por receber um crescente turismo de negdécios, com
mudancgas perceptiveis nos setores de hotelaria, gastronomia, e acolhe também eventos que
contam com grande participagdo de publico como SP Fashion Week, Réveillon, Corrida de Sé&o
Silvestre, Marcha para Jesus, Parada do Orgulho- GLBT, Formula 1 e Virada Cultural. Todos eles
tém necessidade de usar parte ou a totalidade de vias, sendo necessarios blogueios operacionais e
outras intervencBes como alteracdes de itinerarios de linhas de transporte coletivo e em alguns
casos até mudancas na circulacdo das vias do entorno. Estes eventos exigem a presenca da CET
para organizar o fluxo de veiculos e orientar os pedestres, em travessias seguras.

Para a Copa do Mundo de Futebol em 2014 a cidade devera estar preparada para absorver o
impacto de grande movimentacdo de pessoas que Virdo assistir aos jogos na cidade. A
metodologia de Gerenciamento de Projetos podera ser utilizada como roteiro orientador, a ser

aplicado em qualquer projeto de evento de grande porte, visando menor desgaste operacional.

2. A CORRIDA DE SAO SILVESTRE

A corrida de Séo Silvestre é uma das corridas de rua mais importantes do mundo, realizada no dia
31 de dezembro, dia de S&o Silvestre, na cidade de S&o Paulo, sendo sua largada e chegada na
Av. Paulista.

O evento foi inspirado em uma corrida noturna francesa, que o jornalista Casper Libero trouxe para
Sédo Paulo em 1924. Naquela época, a corrida era realizada a partir da meia-noite, e somente no
ano de 1989 passou a ser realizada no periodo vespertino.

Em 1945, o evento assumiu carater internacional, passando a se chamar Corrida Internacional de
S&o Silvestre e contou com a participagdo de atletas do Chile e Uruguai.

Até o ano de 1975 a corrida era somente masculina. Porém, como esse foi 0 Ano Internacional da
Mulher, instituido pela ONU, a partir de entdo as mulheres também passaram a participar do
evento.

O maior ganhador da histéria da Corrida de S&o Silvestre é o atleta do Quénia, Paul Tergat, que
conquistou cinco titulos.

Hoje a Corrida de Séo Silvestre possui 15 km de extensdo e conta com a participagdo de mais de

20 mil atletas. Inicia-se as 16h30min e termina por volta das 19h00min.
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2.1. Dados do evento

A corrida de Séo Silvestre percorre 15 km de vias passando por seis bairros centrais da cidade:
Consolacao, Republica, Santa Cecilia, Barra Funda, Centro e Bela Vista.

Devido a grande area fisica afetada pelo evento e também devido a grande atracdo de publico, a
corrida é também encarada como uma questdo de seguranca publica. Assim, todas as decisfes
operacionais sobre esquemas alternativos de circulacdo a serem implantados, sdo tomadas em
reunides e acordadas entre os 6rgdos envolvidos, como a S&o Paulo Transporte - SPTRANS,
Departamento de Transporte Publico - DTP, Guarda Civil Metropolitana- GCM, Policia Militar, S&o
Paulo Turismo- SPTURIS e os organizadores do evento (Gazeta Esportiva, empresas de midia e
outros). A CET participa através da Diretoria de Operacdes, Superintendéncia de Engenharia de
Trafego e das demais Geréncias envolvidas como a Gerencia de Trafego-GET-1, além da

Superintendéncia de Sinalizacdo - S.S.1. e da Superintendéncia de Comunicac¢éo - S.C.O.

Percurso da Corrida
¢ Inicio na Av. Paulista (entre AL. Casa Branca e Rua da Consolacao);

¢ Rua da Consolacéao (entre Av. Paulista e Av. Ipiranga);

e Av. Ipiranga (entre Rua da Consolacéo e Av. Sdo Joao);

e Av. S&0 Joéo (entre Av. Ipiranga e Rua Helvetia);

e Elevado Costa e Silva (entre Av. Sdo Jodo e Largo Pde. Péricles);

e Largo Padre Péricles;

o R. Tagipuru (entre Largo Pde. Péricles e Al. Olga);

e Al Olga (entre R.Tagipuru e R. Margarida);

¢ Rua Margarida (entre Al. Olga e Av. Pacaembu);

e Av. Pacaembu (entre Rua Margarida e Viad. Pacaembu);

e Viad. Pacaembu;

¢ R. Norma Pieruccini Giannotti (entre Av. Pacaembu e Av. Rudge);

e Av. Rudge (entre Av. Rudge e Viad. Orlando Murgel);

e Viad. Eng. Orlando Murgel;

¢ Av. Rio Branco (entre Viad. Eng. Orlando Murgel e Largo Paissandu);

e Largo do Paissandu, Av. Sdo Jodo (entre R. Dom José de Barros e R. Cons. Crispiniano);

e R. Conselheiro Crispiniano (entre Av. Sado Jodo e Pca. Ramos de Azevedo); Pca. Ramos de
Azevedo;

¢ Viad. do Ch4, R. Libero Badar6 (entre Viad. do Ch& e Largo de S&o Francisco); Largo de
Sao Francisco;

e Av. Brigadeiro Luis Antonio (entre Largo de S&o Francisco e Av. Paulista);

e Av. Paulista (entre Av. Brigadeiro Luis Anténio e Al. Campinas).
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A corrida inicia e termina na Av. Paulista, considerada polo regional da cidade por concentrar
grande numero de hospitais, 0s principais estabelecimentos bancarios da cidade, prédios
comerciais e de servicos, formando com as demais vias que fazem parte do percurso, o esqueleto
principal da circulacé@o do trafego na area central. Sdo todas elas classificadas como vias arteriais,
porque estabelecem ligagfes viarias diretas entre regifes distantes da cidade, conectando-se com
outras avenidas, atraindo fluxos veiculares superiores, em média, a 2.500 veiculos por hora, por
sentido. Todas elas sdo também corredores de transporte coletivo, com alta frequéncia de 6nibus.

E nesse viario que ocorrem os bloqueios, sendo ativados desvios na circulagéo que possibilitem a
acessibilidade aos pontos de destino da populacdo. Mesmo sendo um dia de feriado, o impacto na
circulagéo é alto porque atrai muitos turistas e € merecedor de todo 0 empenho da area operacional

para garantir a seguranca de todos. A Figura 1 ilustra o percurso do evento.

FIGURA 1 - PERCURSO “CORRIDA DE SAO SILVESTRE”

2.2. Atividades de Rotina

Sao elaborados projetos de alteracao de circulagdo, envolvendo uma area de influéncia, uma vez
que o trajeto sofre pequenas alterac6es ano a ano. Sdo também definidos os pontos de bloqueios
viarios, verificada a proibicdo de estacionamento nas vias utilizadas para desvio, identificadas
novas rotas de circulacéo, e verificada sua possibilidade de utilizagéo pelo transporte publico.

Sao identificadas também as necessidades de sinaliza¢do temporaria que pode ser feita por faixas
de vinil ou banners.
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A operacéo ao longo do percurso € iniciada as 9h30min do dia 31/12, prosseguindo gradativamente
até as 14h00, para tudo estar pronto antes do inicio da corrida, as 16h30min. A antecedéncia é
necessaria para garantir o isolamento da area ao trafego geral de veiculos, com a colocagéo de
bloqueios méveis nos cruzamentos pré-definidos.

As informac@es sobre 0s bloqueios viarios para os usuarios da via séo fornecidas através de faixas
informativas e pela imprensa. A desmontagem dos bloqueios ¢é feita gradualmente juntamente com
a retirada dos materiais.

A tabela 1 fornece os quantitativos de recursos humanos e materiais utilizados no dia do evento:

Tabela 1- Recursos Humanos e Materiais utilizados no dia do evento

RECURSOS HUMANOS / MATERIAIS | QUANTIDADES

GESTORES DE TRANSITO 11

OPERADORES DE TRANSITO 120
MONITORES DE TRANSITO 50
FAIXAS DE ORIENTACAO 60

CAVALETES 1100

220 METROS
FITA ZEBRADA 100 ROLOS

PLACAS DE SINALIZAGAO 15

2.3 - Problemas Operacionais

A preocupacdao central do trabalho € voltada para garantir a seguranca dos participantes do evento,
dos usuéarios dos locais afetados (moradores ou ndo), e também garantir a mobilidade da
populacao da area afetada.

A mobilidade deve ser assegurada antes e apos a desativacao dos bloqueios garantindo
seguranca tanto nas vias estruturais como naquelas coletoras que receberao o trafego dos desvios
e deve ser garantido o conforto aos pedestres em seus deslocamentos. Essa acéo é feita pelos
operadores utilizando materiais como cavaletes, cones, fitas zebradas que sempre sao precedidos
pela colocagéo de banners, informando sobre as mudancas de circulagdo. A area de influéncia do
evento é considerada um polo de atratividade regional e sua acessibilidade viaria também deve ser
garantida para os demais cidadaos, sendo necessario manter o acesso aos hospitais e demais
instituicoes.

Outro grande desafio é possibilitar a utilizagcao do transporte publico com o minimo de
interferéncias para 0s seus usuarios cativos, que devem conhecer 0s novos itinerarios com
antecedéncia.
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Para garantir a seguranca de pedestres, a acessibilidade veicular e solucionar os problemas que
surgem devido aos varios pontos de desvios, sdo necessarias a¢gdes de pequeno, médio e longo
alcance e estudos de trafego da circulacdo da area do entorno.

o Ac0Oes de pequeno alcance: monitorar os desvios por motos em rotas programadas, conferir
0s materiais de bloqueio, monitorar a reserva de vagas para melhor fluidez.

e Acdes de médio alcance: prever viaturas de reserva, manter os gestores orientados quanto
a pontos criticos.

o Ac0es de longo alcance: prever desvio contemplando a macro acessibilidade, elaborar
folhetos para distribuicdo para a populacéo.

Os desvios de trafego que devem ocorrer nas avenidas, muitas vezes acrescentam um volume
veicular incompativel com a capacidade da via mais préxima ao bloqueio. Para nao prejudicar a
circulagéo, sdo estudadas varias alternativas de desvios a fim de causar a menor interferéncia
possivel no cotidiano dos residentes do entorno.

A ativacdo e desmontagem dos bloqueios nas vias principais envolvem acdes diretamente
relacionadas a seguranca veicular e de pedestres, porque transferem pontos de parada de
coletivos, pontos de taxi e travessias de pedestres para novos locais, devendo ser assegurados
conforto e seguranca.

Para a realizacéo eficiente de toda a programacao de atividades, deve ser diminuida ao maximo a
possibilidade de falhas, comecando pela clara definicdo de responsabilidades e atribuicdes dos
diversos participantes no processo de viabilizagdo do evento, de maneira a ndo deixar duvidas
sobre as responsabilidades pelos riscos envolvidos. O Relatério de Acompanhamento de Campo
(RAO) deve ser preenchido com todas as informacdes necessarias, de maneira a garantir que
todas as atividades serao realizadas dentro do previsto, independente de falhas na comunicagéo
via celulares e/ou radio

A metodologia de Gerenciamento de Projetos é uma ferramenta que ajuda a elaborar o
planejamento do evento de forma eficaz e profissional, reduzindo a probabilidade de ocorréncia de
atrasos, perda de informacfes importantes e desencontros que afetem diretamente a organizagéo
do evento.

3. GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O Gerenciamento de Projetos é definido pelo Project Management Institute — PMI, como “a
aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas nas atividades do projeto com o
objetivo de atender os requisitos do projeto.” O PMI é uma associacao fundada em 1969 na
Pensilvania — EUA, reconhecida como a principal associacao profissional em Gerenciamento de
Projetos.

Conforme definicdo da NBR 10006, um projeto € um “processo Unico, consistindo de um grupo de
atividades coordenadas e controladas com datas para inicio e término, empreendido para alcance
de um objetivo conforme requisitos especificos, incluindo limitagdes de tempo, custo e recursos”.
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Portanto, um projeto € um empreendimento temporario, com um objetivo determinado e ndo dever
ser confundido com atividades de rotina.

Um projeto nasce de uma necessidade, interna ou externa, e a partir do reconhecimento desta
necessidade deve ser definida a estratégia para se atingir os objetivos.

O principal documento para o gerenciamento do projeto é o Termo de Abertura do Projeto, o ponto
de partida para a definicdo de atribuicbes e responsabilidades do projeto, e nele sdo definidos:

¢O gerente do projeto, suas responsabilidades e sua autoridade,

¢O objetivo do projeto, sua justificativa, o escopo, as premissas, as restricdes e 0s riscos
identificados,

¢Os principais marcos de entregas do trabalho e
*Os principais envolvidos.

O documento deve ser aprovado e assinado pelo responsavel da area e sua atualizacao devera ser
feita na medida em que forem necessarias alteracdes durante o processo.

Apoés todas as definicdes e acordos inseridos e aprovados no Termo de Abertura do Projeto, deve
ser detalhado o instrumento denominado Estrutura Analitica do Projeto- EAP, apresentado no
proximo item.

A EAP divide o planejamento do projeto nas principais atividades, subdividindo- as em pacotes
menores de trabalho. O gerenciamento do projeto envolve detalhar as atividades sobre o trajeto,
sobre os recursos humanos, recursos materiais, comunicacéo e documentacdo. Com a EAP
estruturada, essas atividades podem ser delegadas, facilitando a cobranca dos resultados e
favorecendo o acompanhamento no nivel gerencial de cada etapa. Isto permite inserir essas
atividades em um cronograma de Gerenciamento do Tempo do Projeto, apresentado adiante.

A proxima etapa é o plano de Gerenciamento de Riscos que deve ser elaborado levando em
consideracéo a tolerancia ao risco para esse tipo de evento. No caso de um evento como a Corrida
de Séao Silvestre, por ser um evento internacional, com grande atragcdo de publico é de fundamental
importancia que nenhuma interferéncia viaria ocasione atrasos na largada do evento. Portanto, 0s
impactos de gravidade alta deverdo ser acompanhados por um gerente funcional especifico.

Para o Gerenciamento de Riscos deve ser elaborada a tabela denominada Estrutura Analitica dos
Riscos, na qual seréo definidos os tipos de riscos e as areas atingidas.

Devera ser elaborada uma planilha dos riscos identificados, com a descricdo de cada um deles.
Deveréo ser definidos valores numeéricos para a probabilidade e gravidade de cada risco. A planilha
de analise da probabilidade dos riscos ira identificar mais rapidamente aqueles riscos que deverdo
ser acompanhados mais de perto.

A andlise qualitativa dos riscos ira prever o tratamento e a resposta aos riscos identificados, como
também o responsavel pelos riscos, um a um.

Existem trés tipos de tratamento aos riscos: prevencao, mitigacdo e transferéncia.
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A prevencao envolve mudancas no plano de gerenciamento do projeto, eliminando, flexibilizando
as ameacas de riscos, como por exemplo, a extensdo do cronograma e isolando os objetivos do
projeto.

Mitigar os riscos é reduzir a probabilidade do risco até um limite aceitavel; e transferir os riscos é
passar para terceiros o impacto negativo do risco, bem como sua resposta.

O desenvolvimento das atividades acima descritas podera ser realizado num software de controle
do projeto, como o Controle de Solicitacbes-CS, da CET, que ja € de conhecimento de todos os
técnicos, para atualizacado diéria das informacgdes. Dessa forma, sera possivel acompanhar todas
as fases e etapas, visualizar as pessoas envolvidas no projeto com nimeros de horas dedicadas e
custos bem como identificar os responsaveis por tarefa. O software de Gerenciamento de Projetos-
GP podera ser utilizado para cadastro do material utilizado no evento, verificando o andamento dos
projetos de sinalizacdo, estoque, encaminhado ou implantado.

4. APLICACAO DA METODOLOGIA

Para se demonstrar a aplicabilidade da metodologia ao evento Corrida de S&o Silvestre, foi feita
uma simulacao através do preenchimento dos formulérios e tabelas que compdem o
Gerenciamento de Projetos.

4.1 . Gerenciamento do Escopo do Projeto
Termo de Abertura do Projeto
Gerente do Projeto
eldentificacédo da figura do gerente.
Responsabilidades do gerente de projetos
eElaborar o plano do projeto.
eControlar as atividades do projeto.
eManter todos os envolvidos informados a respeito do projeto.

esEmpreender acdes necessarias que facam com que o projeto seja entregue como
combinado.

Autoridade do Gerente do Projeto
eCoordenar as atividades dos funcionarios envolvidos.
Objetivo
eAcompanhar a Corrida de S&o Silvestre, referente & ocupacao viéria.

Justificativa
oA CET, por ser responsavel pelo sistema viario do municipio tem o dever de acompanhar o
evento realizado na via publica, garantindo seguranca e fluidez.
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Escopo

eElaborar os bloqueios necessarios para garantir a seguranca dos participantes do evento e
dos usuarios da via publica, garantindo mobilidade e acessibilidade.

Premissas
«O percurso da corrida ja foi definido pelo solicitante do evento.
¢0O solicitante oferecera apoio de monitores para os bloqueios.

¢0Os materiais necessarios para os bloqueios e reservas de vagas seréo fornecidos pelo
solicitante.

oA corrida terd varios horarios de largada, sendo o ultimo as 16h47.

eToda a documentacao necessaria devera ser entregue na CET, atendendo o disposto na
Lei de Eventos.

Restricbes

eAs 19h30min os bloqueios comecario a ser retirados e os possiveis corredores deverao
dar continuidade no passeio (calcada).

Riscos ldentificados
eNdao fornecimento do material de bloqueio pelo solicitante.
eAcidentes no percurso do trajeto.
eFalta de bloqueio nos locais identificados.
Principais Marcos
eDefinicdo dos bloqueios
eDefini¢do dos desvios de trafego
eQuantitativos de materiais
eElaboragdo do material de acompanhamento
eTreinamento

Principais Orgdos/ Entidades Envolvidas
eCompanhia de Engenharia de Trafego- GET-1 /DEC-PA /DPO 1/DCS. 1 GET-2/DPO-2

¢ Policia Militar
eGuarda Civil Metropolitana - GCM
esEmpresas responsaveis pelo evento

eSub Prefeitura Sé
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¢Sao Paulo Transporte - SPTRANS

Aprovado por: identificacdo do responsavel

4.2 Gerenciamento do Tempo do Projeto
Estrutura Analitica do Projeto

Os itens do gerenciamento do projeto - trajeto da corrida, recursos humanos e materiais,
comunicac¢ao e documentacédo - podem ser desenvolvidos como atividades paralelas ou nao, a
depender do tempo disponivel, e ao final garantirdo maior facilidade no dimensionamento das
varias equipes envolvidas. Em seguida, podera ser definida com alto grau de precisdo a quantidade
de recursos humanos, internos, externos e apoios operacionais. Os treinamentos as equipes
internas e externas também devera ser previsto e solicitado aos responsaveis.

Os recursos materiais a serem utilizados e todos 0s seus quantitativos também deverao ser
verificados quanto a disponibilidade real para a data do evento, incluindo desde as fitas zebradas
até viaturas de apoio e equipamentos de radio comunicacao para as equipes externas e internas.

As pecas informativas de marketing também devem ser previstas desde sua concepc¢ao, criacao,
confeccéo, distribuicdo e tipo de midia que sera utilizado.

Ainda deveréo ser adotados todos os procedimentos e conferida a parte legal a ser entregue pelos
solicitantes

As responsabilidades as tarefas também deveréo ser atribuidas hominalmente facilitando a
comunicac¢ao entre todos os envolvidos.

A Figura 2 apresenta a Definicdo de Atividades de Projeto e seus desdobramentos
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FIGURA 2 — ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO
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Com a definicao das atividades, o cronograma sera mais facilmente elaborado, conforme Figura 3,

a seguir.
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FIGURA 3 - CRONOGRAMA

Duragdo das atividades (dia) |
Dia do més

1|Gerenciamento do projeto 50
Gerenciar o projeto
Entrega do rascunho do plano do projeto
Entrega do plano do projeto aprovado
[Reuniéo oficial de abertura
Reunido de encerramento
2[Trajeto
2.1 Trajeto da Corrida
2.1.1 Vistoria do trajeto
2.1.2 Mapa do percurso
2.2 Trajeto dos desvios alternativos
2.2.1 Vistoria de campo
2.2.2 Mapa dos desvios
2.3 Desvio do Transporte Coletivo
2.3.1 Vistoria do desvio
2.3.2 Mapa dos desvios
2.3.3 Locais dos pontos de parada
2.3 .4 Linhas que serdo al |
2.4 Alteragdo de sinalizagdo
2.4.1 Vistoria de campo
2.4.2 Elaboragio dos proj
2.4.3 Encam. proj. p/ impl do
2.5 Rotas a serem d
2.5.1 Croquis ¢/ percurso e drea abrangéncia
2.6 Bloqueios
2.6.1 Croquis ¢/ local e ial
2.7 Areas de responsabilidad
2.7.1 Mapas ¢/ definicbes de dreas
2.8 Cronologia hordria das atividades
|1 2.8.1 Cronagrama c/ atividades didrias
Duragdo das atividades {dia) NOVEMBRO DEZEMBRO JANEIRO

Diadomés |~ | 2| a| 6| 8|10{12[14|16]18|20|22|24|26]28]30] 28(30| 2| 4] 6

I A R R R A I A I S LA CN S

)
=

3|Recursos humanos
3.1 Di i to da equipe interna
3.2 Di i da equipe operac.
3.3 Di i monitores apoio
3.4 Escalas i
3.5 Trei
3.6 Fiscais da SPTrans
3.7 Polici
4|Recursos Materiais 1
4.1 Caval
4.1.1 Quantitativo
4.1.2 Distribuigio
4.1.3 Recolhi
4.2 Gradis
4.2.1 Quantitativo
4.2.2 Distribuicio
4.2.3 Recolhimento
4.3 Fitas zebrad
4.3.1 Quantitativo
4.3.2 Distribuicio
4.4 Faixas de ori 30
4.4.1 Quantitativo
4.4.2 Dimensic ]
4.4.3 Croquis de locagdo
4.4.4 Implantagio
4.4.5 Retirada
4.5 Viaturas
4.5.1 Quantitativo
4.5.2 Dil i por tipo
4.5.3 Manutengdo/Abastecimento
4.5.4 Escala de utilizagdo
_—
¢do das atividades (dig) ===y NOVEMBRO DEZEMBRO JANEIRO
Dia do més 14(16|18|20(22|24|26|28|30) 2| 4| 6| 8[10|12|14|16|18(20|22|24(26|28|30| 2| 4| 6|

=
[

Leall K=ol = =l e e

o

pa o ra oo [ fra fra o fea ra s fra (o] |alalale|ala]s

4
N
&
o
oo
5
N

4.6 Equipamentos de comunicagdo
4.6.1 Quant. de celulares/ridios
4.6.2 Recarregamento das baterias
4.6.3 Escala de utilizagio
4.6.4 Plano de comunicacio / Central

5|Comunicacio

5.1 Informagdo a imprensa
5.1.1 Elaboragdo, aprovagio e encam.

5.2 Folhetos informativos

5.2.1 Rotas alternativa

5.2.2 Desvio transp. Coletivo

5.3 Disponibilizagdo do material em rede
5.4 Book de aj ¢do
6|Documentacio 2

6.1 Solicitagdo do patrocinador
6.1.1 Cadastramento C.5

6.2 Emissdo da autorizagdo

6.3 Autoriz. veiculos especiais

6.3.1 Doc 3o p/ DSV

6.3.2 Retirada das autorizagBes

6.4 Termo de conduta

6.5 Autorizacdo da prefeitura

6.6 Relatdrios de acomp. operacional

Y F-a8 50 00 80 0 G0 00 BF0 -0 0 0 0 0 £ Y 80 0 8 8 LY EFR Y
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4.4 - Gerenciamento dos Riscos do Projeto

Para o gerenciamento dos riscos foi elaborada a Estrutura Analitica dos Riscos - EAR,
subdividindo-os em trés categorias: riscos técnico, operacional e externo.

Apos a definicdo das categorias, devem ser identificados os riscos de cada uma, conforme a
Tabela 2. Algumas técnicas podem ser utilizadas na identificacéo dos riscos, e a mais simples
delas é reunir os diversos envolvidos no projeto, para que eles exponham seus receios.

Apos a identificacdo dos riscos, eles seréo qualificados, sendo utilizada uma regra de probabilidade
X gravidade, conforme as Tabelas 3, 4 e 5.

Para o controle dos riscos é necessario desenvolver a¢des, caso 0 risco ocorra, e por iSSo mesmo
foi elaborada a Tabela 6, onde séo utilizados como tratamento dos riscos a prevencéo, a mitigacao
ou a transferéncia.

Para o gerenciamento dos riscos, a Tabela 7 retrata todas as a¢cfes anteriores e acrescenta a
resposta aos riscos e seu responsavel.

FIGURA 4 — ESTRUTURA ANALITICA DE RISCOS

CORRIDA DE
SAO SILVESTRE-
Categoria
dos riscos
I
I ] ]
RISCO RISCOS
RISCO TECNICO OPERACIONAL EXTERNOS
MATERIAIS DE FALHA NOS INTERFERENCIA
INFORMAGOES — MEIOS DE_ | NOS DESVIOS
INSUFICIENTES COMUNICAGAO DE TRAFEGO
VIATURAS ACIDENTE COM
=1 INDISPONIVEIS = CORREDOR
— FALTA DE - FALTA DE
EMPREGADO MATERIAL DE
BLOQUEIO
RESTRIGAO DO
= VEICULO DE
DISTRIBUIGAO
DE MATERIAL
INTERFERENCIA
|| NO PERCURSO DA
CORRIDA ANTES
DA LARGADA
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TABELA 2 - RISCOS IDENTIFICADOS

CATEGORIA DO RISCO

DESCRICAO DO RISCO

SUBCATEGORIA DOS RISCOS

RISCO TECNICO MATERIIﬁLSEEII(I:\IIIE:g::ﬂACAO DESCON HECI[l;gEEN\':'ENIEI)_gs DETALHES
RISCO OPERACIONAL FALTA DE EMPREGADO ATIVIDADES COMPROMETIDAS
RISCO OPERACIONAL FAL?;h?SNS’?:éggDE AS INFORMAC(E)I;SS:JES CHEGAM AO
RISCO OPERACIONAL VIATURAS INDISPONIVEIS ATRASO NAOL—I;F;FE!E?Z ::EJANTIJSS PONTOS

RISCOS EXTERNOS INTERAF;:EI:(;: FAC:!(ZEF[{)(;\U 80 ATRASO NA LARGADA DA CORRIDA

RISCOS EXTERNOS INTERFEREN%I&E;SODESVIDS DE CONGESchliggfslT:[?:DiFALTA DE
INTERFERENCIA NOS DESVIOS DE CONGESTIONAMENTOS E FALTA DE

HISCOSEXTERNOS TRAFEGO ACESSIBILIDADE

RISCOS EXTERNOS FALTA D:LI\SSLEERI?L PARA ACIDENTE DE TRANSITO

T e

QUALIFICANDO OS RISCOS
Probabilidade e gravidade

TABELA 3 — VALORES NUMERICOS PARA PROBABILIDADES

Média

Alta

Baixa: A probabilidade de ocorréncia é baixa ou imperceptivel.

Média: A probabilidade de ocorréncia é razoavel.

Alta: A probabilidade de ocorréncia é alta, com risco iminente.

(Fonte: Mendes, Jodo Ricardo Barroca, Gerenciamento de Projetos, Ed.,FGV, p.104/105)

TABELA 4 — VALORES NUMERICOS PARA GRAVIDADES

2

Média
3 Alta

Baixa: O impacto é irrelevante para o projeto.
Média: O impacto é relevante para o projeto.
Alta: O impacto é muito relevante para o projeto e com isso seus resultados sdao seriamente comprometidos.

(Fonte: Mendes, Jodo Ricardo Barroca, Gerenciamento de Projetos, Ed.,FGV, p.104/105)
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TABELA 5 - ANALISE DE PROBABILIDADE E GRAVIDADE DE RISCOS

DESCRICAO DORISCO PROBABILIDADE GRAVIDADE
MATERIAL DE INFORMAGAO
INSUFICIENTE AR AR
ALTA DE EMPREGAD
ADEENEREGE00 ALTA MEDIA
FALHA NOS MEIOS DE
MEDIA ALTA
COMUNICAGAO
VIATURAS INDISPONIVEIS MEDIA MEDIA
INTERFERENCIA NO
PERCURSO ANTES DA BAIXA ALTA
LARGADA
INTERFERENCIA NOS . MEDIA
MEDIA
DESVIOS DE TRAFEGO
FALTA DE MATERIAL PARA
aalie BAIXA ALTA
RESTRICAO DE VEICULO DE
BAI
' DISTRIBUICAO DE MATERIAL i AL
CONTROLANDO OS RISCOS

TABELA 6 - ANALISE QUALITATIVA DE RISCOS

DESCRICAO TRATAMENTO RESPOSTA AO RISCO
MATERIAL DE INFORMAGAO = ACOMPANHAR O
INSUFICIENTE EREVENGAC DESENVOLVIMENTO i
% ATIVIDADES EXERCIDAS POR
FALTA DE EMPREGADO MITIGACAO OUTRO EMPREGADO
INFORMAGOES PRECISAS DE
FAL?;JS;?:&??JDE MITIGACAO PLANEJAMENTO E TECNICOS
MOTOCICLISTAS
ENVIAR VIATURAS PARA
VIATURAS INDISPONIVEIS PREVENGCAO MANUTENCAO
INTERFERENCIA NO
MANTER CONTATO COM
PERCURSO ANTES DA TRANSFERENCIA
LARGADA CORPO DE BOMBEIROS
INTERFERENCIA NOS REMOCAQ NO MINIMO
iE
DESVIOS DE TRAFEGO i TEMPO
TERMO DE AJUSTE E
IR Dgggj ;Igl' PARA TRANSFERENCIA CONDUTA COM O
PATROCINADOR
= 7 TERMO DE AJUSTEE
RESTRIGRODEVEICULODE 1o yspeqgnia CONDUTA COM O
¢ PATROCINADOR
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CATEGORIA

TABELA 7 - GERENCIAMENTO DOS RISCOS

DADE

TRATA -
MENTO

RESPONSAVEIS

- Material de Desconhecimento Kecioanbsr Gestor de eventos
% 2 informacdo dos detalhes do Alta Alta Prevencdo 2inpa i il interno — Depto.
técnicos : % desenvolvimento 3
insuficiente evento Paulista
Gestor de
Riscos Falta de Atividades : o Atividades exercidas por
: : Alta Média Mitigagdo P operagdo — Depto.
operacionais empregado comprometidas outro empregado paiilicts
" As informacgdes Informagdes precisas de Encarregado da
Riscos Falha nos meios 2 i e : I
S ] ndo chegam ao Média Alta Mitigacdo planejamento + técnicos Central de
operacionais comunicagdo F :
destino motos Comunicagdes
Risc_os . ' \.f'iatur?s ' Atraso na aFivagﬁu Média Média Prevencio Enviar viaturawpara Encarr?gado do
operacionais indisponiveis dos servicos manutengdo Trafego
z Interferéncia no A Encarregado da
Riscos Atraso na largada : Transferénc Manter contato com o 8
percurso antes . Baixa Alta " ) Central de
externos da corrida ia corpo de bombeiros :
da largada Comunicagdes
Riscos Infesfermicis Cangestions: Remogdo no minimo Operador de
nos desvios de mento e falta de Média Meédia Mitigacdo ¢ pea
externos . th-add tempo Transito
trafego acessibilidade )
. hef D X
Falta de " Termo de ajuste e Chers d? SED
Riscos : Acidentes de : Transfe- Paulista /
material de N Baixa Alta 2o condutac/ o 2
externos . transito réncia E Patrocinador do
blogueio patrocinador
evento
Restricdo d : i Chefe de Depto.
" =allan a8 Material de Termo de ajuste e gfe e Septy
Riscos veiculo de : : Transfe- Paulista /
- bloqueio Baixa Alta - condutac/ o A
externos distribuigdo de L ! réncia i Patrocinador do
: indisponivel patrocinador
material evento

5. CONCLUSAO

A metodologia de Gerenciamento de Projetos ndo é habitualmente utilizada para planejamento de
um evento, sendo mais aplicada em projetos da area da tecnologia da informacéo.

O presente documento demonstrou a possibilidade de utilizagcdo de trés topicos dessa metodologia,
0 gerenciamento do escopo, o gerenciamento do tempo e o gerenciamento dos riscos de um
projeto, em um evento de grande porte na cidade de Séo Paulo.

Através da elaboracdo das planilhas é possivel verificar a extenséo do evento, a identificacdo de
suas atividades e seu controle.

Com a identificacao das atividades e seus desdobramentos, podemos observar um nimero
significativo de pastas de trabalho a serem desenvolvidas, mas como neste trabalho né&o foi
elaborada a matriz de responsabilidades, ndo foi possivel precisar 0 nimero de pessoas envolvidas
no projeto.

A metodologia descrita facilita 0 acompanhamento do planejamento de eventos de grande e médio
porte, sendo mais necessaria sua utilizacdo nos eventos de grande extensao fisica e grande
atratividade de publico. Nos eventos que tém interface com varios érgdos municipais, entidades ou
organismos de outros niveis (estaduais ou federais), sua aplicagdo também se torna vantajosa
devido a simplificacdo de comunicacgéo e uso de software apropriado, disponibilizando informagdes
diarias a todos envolvidos. O controle da sequéncia das atividades, o acompanhamento do escopo
do projeto e a minimizag¢&o dos riscos permite um gerenciamento com maior seguranca e eficacia,
apropriados a uma cidade como S&o Paulo.
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